ATASKAITA APIE UKMERGES GLOBOS CENTRO SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMO VERTINIMA

Bendri duomenys apie apklausa

1. Apklausa ,,Ukmerges globos centro suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo vertinimas*
vykdyta nuo 2026 m. balandzio 2 d. iki 2026 m. balandzio 14 d.

2. Apklausoje pakviesta dalyvauti 25 suinteresuotosios Salys (steigéjai, savivaldybés
administracijos atstovai, seniiinijos, finansuotojai, réméjai, partneriai ir kt.).

3. Apklausg sudaré 2 klausimai su pasirenkamaisiais variantais (vienas i§ jy sudétinis
klausimas su 7 teiginiais) ir 1 atviras klausimas. Vertinimui naudota ir ,,Likerto skalé su galimais
atsakymy variantais (teigiami atsakymai: visiSkai sutinku ir sutinku; neigiami atsakymai: visiskai
nesutinku ir nesutinku; neutralus atsakymas: nei sutinku, nei nesutinku).

4. Apklausoje dalyvavo 17 respondenty, t. y. 68 proc. pakviestyjy.

Apibendrinta rezultaty santrauka

1. Daugiau nei puse visy apklausos dalyviy (58,8 proc.) sudaré¢ Ukmergés rajono jstaigy,
skyriy ar padaliniy atstovai. Likusig dalj (41,2 proc.) sudaré kity Lietuvos rajony partneriai ir
suinteresuotosios Salys. Apklausoje atsispindi tiek vietos jstaigy, tiek iSoriniy partneriy nuomone,
todél vertinimas yra visapusiskas.

2. Vertinant teiginj ,,Globos centras yra patikimas partneris®, pasiektas aukstas palankumo
rodiklis — 88,2 proc. respondenty Globos centra laiko patikimu partneriu. Tokie rezultatai patvirtina
stiprig jstaigos reputacijg ir rodo, kad partneriai uztikrintai vertina Globos centro geb¢jimg laikytis
susitarimy bei profesionaliai vykdyti bendras veiklas. Vyraujantis teigiamas pozitris indikuoja
sklandy ir nuspéjama bendradarbiavimo procesag.

3. Vertinant teiginj ,,Bendradarbiavimas su Globos centru yra konstruktyvus ir pagarbus®,
gautas itin aukStas palankumo rodiklis — 94,2 proc. Rezultatai leidZzia daryti iSvada, kad jstaiga
s¢kmingai kuria saugig ir profesionalig bendradarbiavimo aplinkga, kuri yra butina saglyga efektyviam
socialiniy paslaugy teikimui ir partnerystés plétrai.

4. Vertinant teiginj ,,Globos centras laiku ir aiSkiai teikia reikalingg informacijg*, pasiektas
bendras 88,3 proc. palankumo rodiklis. Rezultatai patvirtina, kad Globos centro vykdoma
komunikacija yra efektyvi, o informacija partneriams teikiama skaidriai ir operatyviai. Sis rodiklis
atspindi sekmingg informaciniy srauty valdymg jstaigoje.

5. Vertinant teiginj ,,Globos centras atsakingai vykdo savo jsipareigojimus®, pasiektas
aukStas 88,3 proc. palankumo rodiklis. Rezultatai leidZia daryti i§vada, kad jstaiga vertinama kaip
patikima institucija, nuosekliai uZtikrinanti savo pazady ir funkcijy vykdyma.

6. Vertinant teiginj ,,Globos centro veikla prisideda prie realios socialinés naudos kiirimo*®,
ir vertina jstaigos veiklos prasminguma bei jos teikiamga realig pagalba bendruomenei.

7. Vertinant teiginj ,,Esu patenkintas (-a) bendradarbiavimu su Globos centru®, pasiektas
bendras 88,3 proc. palankumo rodiklis. Galima daryti i§vada, kad daugumos respondenty patirtis
bendradarbiaujant yra sékminga ir vertinama pozityviai.

8. Vertinant teiginj ,,Globos centras prisideda prie paslaugas gaunan¢iy asmeny gyvenimo
kokybés gerinimo*, pasiektas itin aukStas 94,1 proc. palankumo rodiklis. Rezultatai patvirtina, kad
Ukmergeés globos centro veikla yra vertinama kaip sékminga ir generuojanti didele pridéting verte
paslaugas gaunantiems asmenims, tiesiogiai prisidedant prie jy gyvenimo kokybés kélimo.

9. Apklausoje keletas respondenty i§sakée savo pasitlymus ir pageidavimus: ,, ) Siitlau kartu
su seniinijy darbuotojais sudalyvauti susitikimuose su gyventojais ir atsakyti j aktualius klausimus;
2) Ukmerges globos centro direktoré R.Balnaité ir jos kolektyvas puikus, malonu su jais
bendradarbiauti; 3) DZiaugiamés galédami kartu bendradarbiauti “.
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Apklausos iSvados

1. Bendras teigiamy vertinimy vidurkis vir§ija 90 proc., o tai indikuoja, kad Globos centro
teikiamos paslaugos bei bendradarbiavimo procesai yra kokybiski ir atitinka suinteresuotyjy Saliy
lukescius.

2. Uzfiksuoti pavieniai neigiami (iki 5,9 proc.) ir neutralts (iki 11,8 proc.) vertinimai
traktuojami kaip iSoriniai veiksniai arba individualios suinteresuotyjy Saliy patirtys, o ne sistemingas
veiklos triikumas ar Zemas paslaugy kokybés standartas.

3. AukSciausi jvertinimai (94,1-94,2 proc.) buvo skirti bendravimo kultiirai, kuriamai
socialinei naudai bei paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimui. Tai rodo, kad Globos centro
veikla turi realig, juntamg naudg ir yra vertinama ypac teigiamai, o jstaigoje dirba kompetentingi ir
savo srit] iSmanantys darbuotojai, gebantys uztikrinti auksta paslaugy standarta.

Apklausos rekomendacijos

1. Atsizvelgiant j auksta (vir$ 90 proc.) bendrg pasitenkinimo lygj, rekomenduojama toliau
taikyti pasiteisinusias bendradarbiavimo praktikas, kurios uztikrina teigiama Globos centro vertinima
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu.

2. Kadangi darbuotojy profesionalumas identifikuotas kaip vienas i§ sékmés veiksniy,
tikslinga uztikrinti tolesnj darbuotojy profesinj augima, kadangi jy kompetencija tiesiogiai lemia
aukstg jstaigos vertinimg ir s€kmingg bendradarbiavima su partneriais.

3. Pavienius neigiamus ar neutralius vertinimus rekomenduojama naudoti kaip darbine
medziagg vidiniuose skyriy susirinkimuose. Tai padés dar geriau suprasti specifinius suinteresuotyjy
Saliy poreikius ir padés iSvengti galimy komunikacijos nesusipratimy ateityje.

4. Rekomenduojama apklausg atlikti reguliariai (karta i metus), siekiant stebéti rodikliy
dinamikg ir laiku reaguoti j besikei¢iancig iSoring aplinka ar suinteresuotyjy Saliy likescius, taip
iSlaikant stabily ir auksta pasitenkinimo lygj.

Direktoré Rugilé Balnaité




