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Vadovaudamasi Ukmergés globos centro nuostaty, patvirtinty Ukmergés rajono
savivaldybés tarybos 2024 m. vasario 29 d. sprendimu Nr. 7-48 ,,Dél Ukmergés globos centro nuostaty
patvirtinimo®, 30.4.6 papunkdiu:

1. Tvirtinu Ukmerges globos centro socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodeksa (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiu galios Ukmergés globos centro direktoriaus 2021 m.
gruodzio 15 d. jsakyma Nr. V-334 | Dél Ukmerges globos centro socialiniy darbuotojy etikos kodekso
patvirtinimo* .

3. P a v e du rastinés administratorei su Siuo jsakymu supazindinti socialiniy paslaugy
srities darbuotojus per dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora®.

Direktoré Rugilé Balnaité



PATVIRTINTA
Ukmergeés globos centras direktoriaus
2026 m. kovo d. jsakymu Nr. V-

UKMERGES GLOBOS CENTRO SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJU
ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmergés globos centro (toliau — Globos centras) socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) jvardija bendrasias socialinio darbo vertybes ir
elgesio normas, suformuoja pagrindines darbo etikos nuostatas ir principus, kurie sudaryty prielaidas
ir galimybes Globos centre dirbantiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams spresti socialinio
darbo etikos problemas.

2. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos
Konstitucijos, socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, Kodekso, dorai
ir saziningai atlikti pareigas, biiti objektyvus ir nepriklausomas, siekti etisko ir profesionalaus elgesio
su asmenimis ir bendruomenémis, kolegomis, jstaigomis, organizacijomis ir visuomene, laikytis
konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai teikti socialines paslaugas, siekti gery
rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos
pokyc¢iy.

II SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO ETIKOS PRINCIPAI

3. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas darbe vadovaujasi $iais socialinio darbo etikos
principais:

3.1. pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms — gerbia asmens oruma ir jo teises,
su kiekvienu asmeniu elgiasi riipestingai ir pagarbiai, atsizvelgdami j individualius asmeny skirtumus
ir kultiiring bei etning jvairove;

3.2. neSaliSkumas — privalo puoseléti pagarby pozitirj | visus socialiniy paslaugy
gavéjus, biiti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo dél socialiniy paslaugy gavéjo;
pateikti tokig informacija, kuri padéty socialiniy paslaugy gavéjui priimti tinkamiausig sprendima;
nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems socialiniy paslaugy
gavéjams; konfliktinése situacijose privalo isklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieskoti
objektyviausio sprendimo; nusisalinti nuo sprendimo priémimo, kai yra pazeista psichologiné
pusiausvyra arba tenka priimti sprendima, susijusj su savo Seimos nario arba kito artimo asmens
interesais;

3.3. saziningumas — privalo savo profesin¢je veikloje ir visuomeniniame gyvenime
elgtis sgziningai, garbingai ir atsakingai pries$ save ir kitus; dalyvauti tik teisétuose socialinio darbo
vertybes ir principus atitinkanciuose susivienijimuose ar veiklose, skatinti jstaigos, kurioje dirba,
etiska veikima;

3.4. nesavanaudiSkumas — savo profesin¢je veikloje siekia uZztikrinti geriausiag
socialiniy paslaugy gavéjy interesa; veikdamas praktikoje nesinaudoja savo darbine padétimi;
siekdamas paveikti kity asmeny sprendimg, neturi asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, savo
Seimai, artimiesiems; dirba socialiniy paslaugy gaveéjy ir visuomenés labui,

3.5. skaidrumas — veikia skaidriai ir vengia situacijy, kuriose d¢l asmeniniy interesy ir
SaliSkumo gali kilti abejoniy dél jo geb&jimo darbg atlikti objektyviai ir sgZiningai;



3.6. atsakingumas — turi siekti socialiniy paslaugy gavéjy geroves, o jy geriausius
interesus laikyti pagrindiniais;

3.7. konfidencialumas — privalo uztikrinti, kad 1§ socialiniy paslaugy gavéjy ir
suinteresuoty Saliy gauta informacija i$likty konfidenciali; konfidencialig informacijg gali atskleisti
tik tada, jei akivaizdZziai gresia rimtas pavojus visuomenei, socialiniy paslaugy gavéjy ar kity asmeny
sveikatai ir (ar) gyvybei.

III SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE

4. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas gerbia socialiniy paslaugy gaveéjo, kuriam
teikia socialines paslaugas, orumg ir verte, jy teis¢ j laisvg apsisprendima. Vadovaudamasis Siuo
principu, socialiniy paslaugy srities darbuotojas:

4.1. pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy, taciau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei jis yra
giminaitis, draugas ir pan.;

4.2. yra lojalus asmeniui, teikia pirmenybe jo interesams ir veikia gaves asmens
sutikima, iSskyrus atvejus, kai iSkyla galima grésmé asmeniui ir aplinkiniams;

4.3. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiSkai sprgsti savo gyvenimo
problemas;

4.4. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens,
kuris nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teisés;

4.5. informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalbg ir siekia, kad jis dalyvauty
socialiniy paslaugy planavime ir teikime;

4.6. i$samiai ir suprantamai teikia asmeniui informacijg apie jo teises, galimybes bei su
tuo susijusias pareigas ir atsakomybes;

4.7. suteikia galimybe asmeniui susipazinti su jo asmens bylos dokumentais;

4.8. su asmeniu palaiko tik profesinius rySius:

4.8.1. nereikalauja ir neima i$ asmens atlygio jokia forma;

4.8.2. nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

4.9. gerbia asmens teise ] privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra
butina jvertinant paslaugos poreikj, teikiant paslaugg ar atliekant socialinius tyrimus, informuoja
asmenis apie informacijos rinkimo tikslg ir priezastj;

4.10. pasitelkia j pagalba kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai.

IV SKYRIUS
ETINIAI SANTYKIAI SU BENDRADARBIAIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

5. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas, bendradarbiaudamas su kitais socialiniy
paslaugy srities darbuotojais, kity sri¢iy specialistais bei kitomis organizacijomis:

5.1. gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir profesing patirtj;

5.2. siekdamas asmens socialinés situacijos pokyc¢iy, konsultuojasi su kolegomis arba
kitais specialistais;

5.3. pastebéjes neetiska bendradarbio elgesj, informuoja tiesioginj vadova ar (ir) Globos
centro direktoriy;

5.4. kritiskai vertina kolegy ir bendradarbiy, pazeidusiy socialinio darbo etika, elgesj;

5.5. laikosi solidarumo su savo kolegomis, gina juos nuo nepagrjstos kritikos.

6. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas su Globos centro direktoriumi:

6.1. atsakingai laikosi dviSaliy susitarimy;



6.2. nuolat siekia tobulinti Globos centro veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumag ir efektyvuma;

6.3. saziningai ir racionaliai disponuoja Globos centro finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoja juos tik jstaigos nustatytiems tikslams siekti;

6.4. kritiskai vertina ir nelieka abejingas, jei Globos centro direktorius pazeidzia etikos
principus.

V SKYRIUS
ETINE PROFESIJOS ATSAKOMYBE

7. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas siekia gerinti profesijos jvaizdj ir didinti jos
reikSminguma visuomengje:

7.1. nuolat tobulina profesing kompetencija;

7.2. reguliariai aptaria ir reflektuoja savo profesing veikla;

7.3. viesina socialinio darbo reikSminguma visuomenés raidai ir profesinés veiklos
etikos principus;

7.4. konstruktyviai kritikuoja profesinés veiklos teorijas, metodus ir socialinio darbo
praktika, prisideda prie jy tobulinimo, teikia pasitilymus.

8. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas siekia tobulinti asmenines savybes ir
socialines kompetencijas, kurios turi jtakos socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai
atmosferai jstaigoje bei profesijos jvaizdZiui visuomengje:

8.1. dirba nuosekliai, nepiktnaudziauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi,
pripaZzjsta ribas tarp asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos;

8.2. ne darbo metu elgiasi taip, kad jo veiksmai vieSojoje erdvéje nemenkinty socialinio
darbo profesijos;

8.3. geba iSklausyti, pagarbiai iSsakyti ir konstruktyviai priimti kritika;

8.4. geba profesionaliai ir atliepdami individualius socialiniy paslaugy gavejy poreikius
teikti socialines paslaugas;

8.5. privalo riipintis savimi — profesionaliai ir asmeniskai, darbe ir visuomeng¢je, kad
pajégty dirbti socialinj darba;

8.6. geba atpazinti profesinés etikos etines dilemas, jas jsivertinti ir numatyti jy
sprendimus.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Kodekso nuostatos galioja visiems Globos centro socialiniy paslaugy srities
darbuotojams.

10. Su Siuo Kodeksu per DVS , Kontora“ supazindinamas kiekvienas naujai jsidarbings
Globos centro socialiniy paslaugy srities darbuotojas. Atnaujinus Kodeksa, su juo pakartotinai
supazindinami visi Globos centro socialiniy paslaugy srities darbuotojai.

11. Pastebéjus Kodekso nesilaikymo atvejj, tiesioginis vadovas organizuoja pokalbj su
pavaldziu socialiniy paslaugy srities darbuotoju, kurio metu darbuotojas pakartotinai supazindinamas
su etikos reikalavimais ir aptariami biidai panasiems pazeidimams ateityje iSvengti.

12. Kodeksas vieSai skelbiamas Globos centro internetiniame tinklapyje
(www.ugcentras.lt).
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