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‘ SERTIKA

1. Atitikties vertinimo (audito) rezultatai ir iSvados

IZanginio ir baigiamojo susirinkimo dalyviai (organizacijos atstovai)

IZanginis susirinkimas

Baigiamasis susirinkimas

Direktoré Rugilé Balnaité

Direktoré Rugilé Balnaité

Seimos geroveés skyriaus vedéja Jurgita
Krukauskiené

Seimos

gerovés  skyriaus  ved¢ja  Jurgita
Krukauskiene

1.1. Atitikties vertinimo (audito) radiniai

Paaiskinimas: ,, Atitinka * — atitiktis (t.y. audito kriterijai yra tenkinami);
., Neatitinka *“ — neatitiktis (t.y. audito kriterijai yra netenkinami). Neatitiktys

dokumentuojamos skyriuje ,, Atitikties vertinimo (audito) rezultatai“.

1. GERAS VALDYMAS

1.1. Misija, vizija ir vertybés

.6

Nr. Klausimas Lygis

Vertinimas

Audito rezultatai (jtraukiant
neatitiktis / rekomendacija)

Ar jstaiga turi patvirtinta

atitinka

vertybes?

1 LS Bazini
misija, vizijg ir vertybes? azimis U] neatitinka
Ar misija, vizija ir vertybés

> | socialiny pactavgn ki, | Bazinis | = 2nka
L 4P i . [J neatitinka
zmogaus orumu, pagalba ir
gyvenimo kokybe?
Ar darbuotojai supazindinti su . atitinka

3 C e .. Bazinis .,
misija, vizija ir vertybémis? L] neatitinka
Ar paslaugy gavéjai ir jy
artimieji gali susipaZzinti su . atitinka

4 . L Bazinis .,
jstaigos vertybémis jiems [ neatitinka
suprantamu biidu?
A¥ faktlnls darbuptom elgesys N atitinka

5 atitinka deklaruojamas Bazinis

[ neatitinka

Ar jstaiga analizuoja, ar
6 misija ir vertybes realiai Pazangus
atsispindi paslaugy teikime?

atitinka
[ neatitinka

Misija, vizija ir vertybés aptariamos
darbuotojy darbo grupése. Aptarimy
metu jos siejamos su praktine Centro
veikla, teikiamomis paslaugomis ir
darbuotojy kasdiene praktika. Misijos
ir vertybiy jgyvendinimas atsispindi
Centro veiklos planavime,
vykdomose veiklose bei teikiamy
paslaugy kokybés vertinime. 2025 m.

atlikto atvejo vadybos proceso ir
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socialinés priezitiros Seimoms
paslaugos vidaus kokybés vertinimo
metu buvo analizuojama faktiné
paslaugy teikimo praktika, vertintos
44 seimy bylos, nustatytos stipriosios
ir tobulintinos veiklos sritys. Centro
deklaruojamos vertybés taip pat
atsispindi viesai skelbiamoje veikloje
— pagalboje Seimoms ir vaikams,
globéjy bendruomenés stiprinime,
bendradarbiavime su kitomis
institucijomis  ir  bendruomene.
(Istaigos Misija, Vizija ir Vertybés
prieinamos suinteresuotosioms
Salims: https://ugcentras.|t/)

Darbuotojai pateike pasiiilymus pries
vertybes Centro direktorei tvirtinant.
Darbuotojy jtraukimas | vertybiy
aptarimg ir pasitlymy teikimg sudaro
galimybe vertybines nuostatas sieti su

praktine darbuotojy patirtimi ir
teikiamy paslaugy specifika.
Darbuotojy  praktika  taip  pat
tobulinama atsizvelgiant | vidaus

Ar pagal analizés rezultatus kokybés vertinimo rezultatus: 2025
atnaujinamos vertybés, . atitinka m. atlikus atvejo vadybos proceso ir
7 o . Pazangus ., o s .
komunikacija arba darbuotojy (] neatitinka socialinés  prieziiiros Seimoms
praktika? paslaugos  vertinimg,  nustatytos
tobulintinos sritys ir darbuotojams
pateiktos rekomendacijos del
dokumentavimo, vertinimy

iSsamumo, paslaugy planavimo bei
darbo su  Seimomis  praktikos
gerinimo. Tokiu budu analizés
rezultatai naudojami ne tik veiklai
jvertinti, bet ir darbuotojy praktikai

tobulinti.

1.2. Strateginés kryptys ir metiniai veiklos planai

Pastabos / neatitiktis /

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija

Ar jstaiga turi strategines
1 veiklos kryptis arba strateginj Bazinis
plang?

atitinka
[] neatitinka

Audito dokumentai
3 psl. 1§ 52


https://ugcentras.lt/

@SEHTIKA

Ar jstaiga turi metinj veiklos .. atitinka
2 Bazinis ..
plang? [J neatitinka
Ar plapgose numatyti . N atitinka
3 s.oc1al.1muf paslaugy kokybés Bazinis O neatitinka
tikslai?
Ar. planupse nuro'dy‘gos o atitinka
4 | priemonés, atsakingi asmenys | Bazinis ..
it terminai? [ neatitinka
5 Ar dar'buotojai 2in9 jiems Bazinis atitinka
aktualias plano dalis? U] neatitinka
6 Ar plane? pumatytps priemongés Bazinis atitinka
faktiskai jgyvendinamos? [ neatitinka
Plany jgyvendinimas aptariamas
darbo grupése. Igyvendinant
Ukmergés globos centro metinj
veiklos plang stebimas numatyty
priemoniy vykdymas, jy terminai,
atsakingy darbuotojy veikla ir
pasiekti rezultatai. Aptariant plany
igyvendinimg vertinama, kurios
numatytos veiklos ir priemonés
igyvendintos,  kokie  rezultatai
pasiekti ir kokios veiklos turi buti
tesiamos.  Plany  jgyvendinimo
. Ar jsta}iga analizgoja stra.te.giniq Pazangus atitinka analizé siejama ir su teiki.amq
ir metiniy plany jgyvendinimg? [ neatitinka paslaugy kokybe — 2025 m. atliktas
planinis atvejo vadybos proceso ir
socialinés  prieziliros  Seimoms
paslaugos kokybés vertinimas, kurio
metu vertintos 44 Seimy bylos,
nustatytos stipriosios ir tobulintinos
veiklos sritys. (,,Globos centro
strateginés veiklos kryptys®,
»Ukmergés globos centro veiklos
ataskaita uz 2025 metus®;
,Ukmergés globos centro 2026 mety
veiklos planas®, patvirtintas 2026-
03-31. Jsak. Nr. V-183)
Neigyvendintos priemonés
perkeliamos | kity mety veiklos
planus, koreguojami planai
2 Ar pagal. ana}lizq planai' . Pazangus atitinka atsi?_velgiant .i darbuot'oj.q
koreguojami arba tobulinami? [ neatitinka | pasitlymus, aplinkybes. Metinis
veiklos planavimas grindZziamas
ankstesnio laikotarpio veiklos ir
pasiekty rezultaty jvertinimu, tesiant
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aktualias bei nejgyvendintas
priemones ir numatant naujas
veiklas. Plany ir veiklos tobulinimui
naudojami darbuotojy pasitilymai bei
vidaus kokybés vertinimo rezultatai.
Nustacius  tobulintinas  paslaugy
teikimo sritis, darbuotojams
teikiamos rekomendacijos dél darbo
praktikos, dokumentavimo, paslaugy
planavimo ir vertinimo gerinimo,
todeél analizés rezultatai panaudojami
tolesnei Centro veiklai ir paslaugy

kokybei tobulinti.

1.3. Socialiniy paslaugy teikimo tvarka

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pas:z;ﬂ?);l/er:le:;l:;ti;l;tls /
Ar istaiga turi patvirtinta atitinka
1 socialiniy paslaugy teikimo Bazinis O o
tvarka? neatitinka
Ar tvarkoje aprasytas paslaugy
gaveéjo priémimas, poreikiy atitinka
2 vertinimas, paslaugy Bazinis o
planavimas, teikimas, perzitira U neatitinka
ir nutraukimas?
3 Ar tvarkoje aiskiai nustatytos Bazinis atitinka
darbuotojy atsakomybés? [ neatitinka
+ | soctliniy peslaugy tekimo | Bazins | & 2tk
tvarka? [ neatitinka
Ar paslaugy gavéjams
5 informacija apie paslaugy Bazinis atitinka
teikima pateikiama [] neatitinka
suprantamai?
Ar faktiné pastaugy teikimo | ® atiinka
6 praktika atitinka patvirtinta Bazinis 0 o
tvarka? neatitinka
Atliktas paslaugy kokybés
vertinimas  apklausiant  paslaugy
gavéjus. Istaigoje yra patvirtinta
o o socialiniy paslaugy teikimo tvarka,
Ar %ste'uga analizuoja, ar . atitinka kurioje reglamentuojamas paslaugy
7 somahmu{ paslaugq tglk;mo Pazangus O neatitinka gavéjo priémimas, poreikiy
tvarka veikia efektyviai? vertinimas, paslaugy planavimas,
teikimas, perzitra ir paslaugy gavéjo
jtraukimas | pagalbos process.
Darbuotojai su nustatyta tvarka yra
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susipazing ir ja  vadovaujasi
organizuodami bei teikdami
paslaugas. Vertinant, kaip nustatyta
tvarka veikia praktikoje ir kaip
paslaugy kokybe vertina patys
paslaugy gavéjai, atlikta jy apklausa.
Surinktas paslaugy gaveéjy
griztamasis  rySys analizuotas
vertinant teikiamy paslaugy kokybe,
juy organizavima, paslaugy gavéjy
patirtj bei pasitenkinima
gaunamomis paslaugomis. Tokiu
biidu jstaiga neapsiriboja vien
patvirtintos  socialiniy  paslaugy
teikimo tvarkos turéjimu ir jos
taikymu —  paslaugy gavéjy
griztamasis  rySys  naudojamas
vertinant, kaip nustatyti paslaugy
teikimo procesai veikia praktikoje ir
ar yra sriciy, kurias reikéty tobulinti.
Paslaugy gavéjy apklausa ir jos
rezultaty vertinimas sudaro galimybe
palyginti formaliai nustatyta
paslaugy teikimo procesa su faktine
paslaugy gaveéjy patirtimi.
(,,Ukmergeés globos centro teikiamos
socialinés  prieziliros  $eimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba,
tvarkos apraSas®, patvirtintas 2026-
03-10, Nr. V-136)

Atlikus paslaugy gavéjy apklausg ir
jvertinus gautus rezultatus,
nenustatyta aplinkybiy, dél kuriy

vertinamuoju laikotarpiu bty reikéje
keisti ar tikslinti patvirtintg socialiniy
paslaugy teikimo tvarka. Auksti
paslaugy gavéjy vertinimo rezultatai

Ar pagal analizg tvarka atitinka parodé, kad esamas paslaugy teikimo

. I Pazangus ..
kei¢iama arba tikslinama? & [] neatitinka .. . . ..
organizavimas i§ esmés atliepia

paslaugy gavéjy poreikius, todel
buvo priimtas sprendimas esamos
tvarkos nekeisti. Taigi tvarkos
perzitira siejama su gautais paslaugy
kokybés vertinimo rezultatais —

poreikis ja keisti ar tikslinti
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vertinamas pagal paslaugy gavéjy
griztamajj ry$j ir fakting paslaugy
teikimo praktika. Nors vertinamuoju
laikotarpiu pakeitimy neprireiké, pats
vertinimo procesas sudaro prielaidas

identifikuoti tobulintinas sritis ir,
atsiradus  poreikiui,  atitinkamai
koreguoti paslaugy teikimo

organizavimg ar nustatytg tvarka.

1.4. Tvarumo principai

Pastabos / neatitiktis /

priemoniy rezultatus?

[] neatitinka

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
Ar istaiga yra apsibrézusi
tvarumo principus: aplinkos atitinka
1 apsauga, efektyvus istekliy Bazinis ..
naudojimas, ekologinis [ neatitinka
sagmoningumas?
Ar jstaigoje taikomos praktinés
tvarumo priemonés: atlieky atitinka
2 rusiavimas, energijos Bazinis o
taupymas, racionalus L] neatitinka
priemoniy naudojimas?
Ar darbuotojai ir paslaugy atitinka
3 gavéjai jtraukiami j tvarumo Bazinis ..
veiklas? L] neatitinka
Istaigoje taikomos praktinés tvarumo
priemonés — rusiuojamos atliekos,
racionaliai  naudojama  elektros
energija, vanduo ir Kkiti jstaigos
veiklai reikalingi istekliai.
Energetiniy iStekliy sunaudojimas
yra stebimas, todél Centras gali
vertinti faktinj jy naudojimg ir
o o ) racionalaus vartojimo galimybes.
Ar 15@33 qnahzuOJ a istekliy atitinka Tvarumo principai néra paliekami tik
4 naudojimg ir tvarumo PaZangus

administraciniame lygmenyje — jie
taikomi kasdiengje jstaigos veikloje,
1 ju igyvendinima
darbuotojai ir

jtraukiami
paslaugy gavéjai.
Informacija apie Centro taikomas

tvarumo  priemones taip  pat
vieS§inama jstaigos interneto
svetainés skiltyje ,,Tvarumas®, taip
skatinant  darbuotojy,  paslaugy

gavéjy ir visuomenés aplinkosauginj
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samoninguma. Tvarumo priemoniy
taikymas siejamas su racionaliu
Centro turimy iStekliy naudojimu ir
atsakingu vartojimu.

Centras neapsiriboja  energetiniy
iStekliy sunaudojimo steb¢jimu ir
kasdienémis taupymo priemonémis,
bet diegia konkreCius ilgalaikius
tvarumo sprendimus. Jrengta saulés
elektriné sudaro galimybe dalj
istaigos veiklai reikalingos elektros
energijos gauti i§ atsinaujinancio
energijos $altinio ir mazinti tradiciniy
energetiniy  iStekliy  naudojima.
Atlieky rusiavimo galimybés
pleciamos isigijus specialias dézutes

. . .. panaudotiems  elementams, taip
Ar pagal analiz¢ imamasi naujy atitinka

. . Pazangus . sudarant salygas pavojingas buitines
tvarumo priemoniy? 248U | O peatitinka alygas pavojing

atliekas atskirti nuo bendro atlieky
srauto. Tvarumo principai perkeliami
ir ] socialiniy paslaugy teikimo
praktika — paslaugy gavéjai mokomi
tinkamai  rOSiuoti  atliekas  ir
skatinami  kasdienéje  aplinkoje
taikyti atsakingo vartojimo jprocius.
Tokiu budu tvarumo priemonés
apima ne tik jstaigos
infrastrukttrinius sprendimus, bet ir
darbuotojy bei paslaugy gavéjy
aplinkosauginio sagmoningumo ir
praktiniy jgiidziy ugdyma.

1.5. Informacijos prieinamumas ir veiklos skaidrumas

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l.ktls /
rekomendacija
Ar jstaiga yra nustaciusi, kokia
informacija apie socialines . atitinka
1 Sy . Bazinis .
paslaugas turi biiti viesa ir [ neatitinka
prieinama?
Ar viesai skelbiama informacija
apie teikiamas paslaugas, . atitinka
2 .. . Bazinis .
gavéjus, salygas, kontaktus ir [ neatitinka
darbo laika?
Ar informacija pateikiama | Raitinka
3 aiskiai ir suprantamai Bazinis .\
L N ) [ neatitinka
skirtingoms gavéjy grupéms?
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Ar vieSa informacija reguliariai Bazinis atitinka
atnaujinama? U] neatitinka

4

Vertinant informacijos
pakankamumg ir  prieinamuma
atsizvelgiama | paslaugy gavéjy
griztamajj ry$i. Istaigoje taikomi
jvairts informacijos pateikimo ir
komunikacijos  buidai:  aktuali
informacija  paslaugy gavéjams
skelbiama Centro tinklalapyje ir
skelbimy lentoje, rengiami ir
vieSinami informaciniai
lankstinukai bei atmintingés,
informacija  teikiama tiesiogiai
darbuotojy.  Darbuotojy  vidinei
komunikacijai  ir  informacijos
prieinamumui naudojama
dokumenty  valdymo  sistema
KONTORA, Facebook grupé ir
susirasinéjimo programélé
Ar jstaiga analizuoja, ar Messenger. Centro interneto
@nfqrmacija paslaugq gavéjams Pazangus atitinka svetain¢je .1nformz.101]a s.1stern1nama
ir visuomenei yra suprantama [] neatitinka pagal atskiras veiklos ir paslaugy
bei pakankama? sritis, pateikiami paslaugy
aprasymai, jy gavéjai, specialisty
kontaktai, informaciniai
lankstinukai, paslaugas
reglamentuojantys teisés aktai ir
Centro patvirtinti tvarky aprasai.
Viesai  pateikiami  darbuotojy
kontaktai, darbo laikas, atskirai
nurodyti visg parg veikiantys Kriziy
centro ir laikino vaiky
apgyvendinimo kontaktai.
Informacijos suprantamumas
uztikrinamas ir jg pateikiant lengvai
suprantama  kalba, paaiskinant,
kokias paslaugas Centras teikia, kaip
su juo susisiekti ir kur svetainéje
rasti aktualig informacijg; numatyta
galimybé informacija pasiekti ir
gesty kalba.
Ar pagal griztamaji rysj afitinka Info'r'macijos‘ p.ateikirflas Pgslaugq
6 informacijos pateikimas Pazangus . gavéjams plétojamas ir jvairinamas
tobulinamas? [ neatitinka naudojant skirtingus informavimo
) g
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kanalus bei formas — greta interneto
svetainéje pateikiamos informacijos
naudojama skelbimy lenta, rengiami
informaciniai lankstinukai ir
atmintinés, informacija skelbiama
socialiniame tinkle Facebook, o
darbuotojy tarpusavio informacijos
sklaidai naudojama dokumenty
valdymo sistema KONTORA,
Facebook grupé ir Messenger.
Atmintiniy ir lankstinuky vieSinimas
elektroninéje erdvéje sudaro
galimybe  paslaugy  gavéjams
aktualig informacijg pasiekti ne tik
tiesiogiai ~ Centre.  Informacija
interneto svetaing¢je detalizuojama
pagal konkrecias paslaugy sritis,
pateikiant paslaugy gavéjams ne tik
paslaugos apraSyma ir kontaktus, bet
ir informacinius  lankstinukus,
aktualius teisés aktus bei Centro
vidaus dokumentus,
reglamentuojancius konkrecios
paslaugos teikima. Informacijos
pateikimas pritaikomas skirtingiems
gavejy poreikiams — svetaingje
pateikta atskira informacija lengvai
suprantama kalba ir nurodyta
galimyb¢é informacija gauti gesty
kalba. Centras taip pat sudaro
galimybes visuomenei teikti
pasitilymus ir pastabas, dalyvauti
elektroninése apklausose,
susitikimuose bei diskusijose dél
socialiniy  paslaugy  kokybés,
pricinamumo ir naujy paslaugy
poreikio, o apie tokias galimybes
informuoja interneto svetainéje ir
socialiniuose tinkluose

1.6. Vidiné komunikacija apie socialiniy paslaugy teikima

Pastabos / neatitiktis /

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
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Ar jstaiga turi nustatytus
1 vidinés komunikacijos kanalus | Bazinis
ir atsakomybes?

Ar aisku, kaip perduodama

atitinka
[ neatitinka

informacija apie paslaugy .. atitinka
2 .. 2 .o Bazinis .,
gavejy poreikius, rizikas ir L] neatitinka
pokycius?
Ar yyksta .reguha}rus darbl.l.otom . atitinka
3 | pasitarimai arba informacijos Bazinis .
o [ neatitinka
perdavimai?
Ar svarbi informacija . atitinka
4 . Bazinis .
dokumentuojama? ] neatitinka
Ar darbuotojai laiku gauna .. atitinka
5 .. o . " Bazinis .
jiems reikalinga informacija? [ neatitinka
Istaigoje vyksta reguliariis
darbuotojy pasitarimai, kuriy metu
darbuotojai keiciasi aktualia
informacija apie socialiniy paslaugy
teikima, paslaugy gavéjy situacijas,
ju poreikius, kylancias rizikas,
pokyc¢ius ir kitus darbo
organizavimui svarbius klausimus.
Ménesiniy susirinkimy metu
aptariamas informacijos perdavimas
tarp darbuotojy, iSkylantys vidinés
komunikacijos sunkumai,
informacijos trukumas ar poreikis ja
patikslinti, sprendziami praktiniai
o S paslaugy organizavimo klausimai.
Ar jstaiga analizuoja vidinés . Darbuotojams sudaroma galimybé
komunikacijos triikumus, y atitinka » . g
6 . . . PaZangus . iSsakyti pasteb&jimus ir iSkilusias
klaidas ar informacijos [ neatitinka bl duoti kol bei
vélavima? problemas, perduoti kolegoms bei

vadovams informacijg, reikalinga
tolesniam  darbui ir paslaugy
testinumui  uztikrinti. Svarbi su
paslaugy teikimu ir jstaigos veikla
susijusi informacija
dokumentuojama ir darbuotojams
perduodama naudojant nustatytus
vidinés  komunikacijos  kanalus,
iskaitant ~ dokumenty  valdymo
sistemag KONTORA. Tokiu biidu
vidiné komunikacija neapsiriboja
pavieniu informacijos perdavimu —
jos veiksmingumas ir praktikoje
kylantys  klausimai  periodiskai
aptariami darbuotojy susirinkimuose.
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Vidinei komunikacijai naudojami
keli  vienas kita  papildantys
informacijos  perdavimo  bidai,
parenkami atsizvelgiant 1
perduodamos informacijos pobudj ir
darbuotojy poreikj ja gauti laiku.
Oficialiy dokumenty pateikimui ir
darbuotojy susipazinimui su jais
naudojama dokumenty valdymo
sistema KONTORA, 0
operatyvesniam darbuotojy
tarpusavio informacijos apsikeitimui
naudojama uzdara Facebook grupé ir
Messenger. Siuos kanalus papildo
reguliaris darbuotojy pasitarimai,

Ar pagal analize keiciami kurivose informacija gali biti

komunikacijos kanalai, . atitinka aptariama iSsamiau, patikslinamos
7 o . PaZangus .. . . . .
pasitarimy praktika ar [ neatitinka | aplinkybés, sprendziami praktiniai
atsakomybeés? klausimai ir perduodama darbuotojy

veiklai aktuali informacija. Taip
derinami formaliis ir operatyvis
vidinés  komunikacijos  biidai,
sieckiant, kad darbuotojai jiems
reikalingg informacijg gauty laiku, o
svarbi informacija bty ne tik
perduota, bet, kai biitina, ir tinkamai
dokumentuota. Skirtingy
komunikacijos kanaly naudojimas
sudaro  galimybg  informacijos
perdavimo budg pritaikyti prie
konkrecios situacijos ir uZztikrinti
sklandesnj darbuotojy
bendradarbiavima organizuojant

socialiniy paslaugy teikima.

2. DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR GEROVE

2.1. Profesionalus darbuotojai ir kompetencijy tobulinimas

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatitiktis /
rekomendacija

1 | Ar jstaiga turi pareigybiy
apraSymus ir kvalifikacinius Bazinis
reikalavimus darbuotojams?
2 | Ar nustatyta darbuotojy

kompetencijy tobulinimo Bazinis
tvarka arba praktika?

atitinka
[] neatitinka

atitinka
[] neatitinka
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Ar darbuotojai atitinka
pareigybei keliamus Bazinis
kvalifikacinius reikalavimus?
4 | Ar darbuotojai dalyvauja

atitinka
[ neatitinka

mokymuose, susijusiuose su jy Bazinis atitinka
teikiamomis socialinémis [ neatitinka
paslaugomis?

5 | Ar darbuotojai Zino savo . atitinka
funkcijas ir atsakomybes? Bazinis [ neatitinka

6 | Ar jstaiga analizuoja Darbuotojy kompetencijy poreikiai
darbl..lo.tojq kompetencijy vertinami sistemingai, taikant kelis
poreikius? informacijos surinkimo budus -

vykdomos  metinés  darbuotojy
apklausos,  pildomos  anketos,
vertinamos darbuotojy turimos ir
tobulintinos profesinés
kompetencijos. Seimos  gerovés
skyriuje  sudarytas  darbuotojy
kompetencijy zemélapis, leidziantis
identifikuoti turimas kompetencijas
ir sritis, kuriose reikalingas jy
stiprinimas. Vertinant kompetencijy
poreikius  atsizvelgiama ir |
darbuotojy atlickamas funkcijas bei
atsakomybes, nustatytas pareigybiy
aprasymuose, darbuotojams
keliamus kvalifikacinius

atitinka

Pazangus ..
g [ neatitinka

reikalavimus bei praktikoje
kylan¢ius  profesinius  poreikius.
Tokiu biidu kompetencijy tobulinimo
poreikis nustatomas ne vien pagal
bendrus mokymy pasitlymus, bet
siejamas su konkreciomis darbuotojy
funkcijomis, ju turimomis
kompetencijomis  ir  socialiniy
paslaugy teikimo praktika.

7 | Ar pagal analize sudaromas Istaigoje  rengiamas  darbuotojy
mokymy ar kompetencijy profesinés kompetencijos tobulinimo
tobulinimo planas? planas, kuriame numatomas
darbuotojy kvalifikacijos ir
atitinka kompetencijy tobulinimas. Planas
[] neatitinka sudaromas mety pradzioje,
atsizvelgiant j nustatytus darbuotojy
profesiniy kompetencijy poreikius,
darbuotojy atlickamas funkcijas,

pareigybiy aprasymuose nustatytas

PaZangus
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atsakomybes bei metiniy apklausy ir

ankety metu iSryskeéjusias
tobulintinas  sritis. Kompetencijy
zemélapio duomenys sudaro

galimybe  planuojant mokymus
atsizvelgti ne tik ] individualius
darbuotojy poreikius, bet ir | bendrus
skyriaus kompetencijy stiprinimo
poreikius. Darbuotojai dalyvauja
mokymuose, susijusiuose Ssu jy
teikiamomis socialinémis
paslaugomis ir atlickamomis
profesinémis  funkcijomis, todél
kompetencijy tobulinimas siejamas
su realiais darbuotojy veiklos ir
paslaugy teikimo poreikiais.

8 | Ar vertinama, kaip mokymai Mokymy nauda ir jgyty ziniy
pakeite darbuotojy praktika? pritaikomumas aptariami metiniy
darbuotojy pokalbiy metu, vertinant

darbuotojo profesing veikla,

kompetencijy pokytj ir tolesnio
tobul¢jimo poreikius. Intervizijy
metu darbuotojai dalijasi informacija
apie dalyvauty mokymy turinj ir
kokybe, aptaria jgytas zinias, jy
aktualumag teikiant socialines
paslaugas bei pritaikymo praktinéje
veikloje  galimybes.  Dalijimasis

. mokymuose  jgytomis  Ziniomis
atitinka

Pazangus . sudaro galimybeg jas panaudoti ne tik
[] neatitinka .

mokymuose dalyvavusiam

darbuotojui, bet ir  perduoti

kolegoms, aptarti profesines

situacijas bei galimus darbo metody
tobulinimo btidus. Metiniy pokalbiy
ir intervizijy metu gauta informacija
taip pat leidzia identifikuoti, kokiy
papildomy kompetencijy
darbuotojams truksta ir kokios
mokymy  temos  turéty  biti
jtraukiamos | tolesnj profesinés
kompetencijos tobulinimo

planavima.

2.2. Profesiné pagalba darbuotojams ir naujy darbuotojuy palydéjimas
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Nr. Klausimas Lygis Vertinimas

Pastabos / neatitiktis /

rekomendacija
Ar jstaiga turi naujy darbuotojy .
. . . .. titink
1 jvedimo j darbg tvarka arba Bazinis ; atl ltl'lt'zk
aiskia praktikg? neatitinka
Ar nustatyta, kokig profesing atitinka

2 pagalba darbuotojai gali gauti Bazinis
sudétingais atvejais?
Ar nauji darbuotojai

[ neatitinka

supazindinami su darbo vieta, . atitinka

3 . . Bazinis .\
tvarkomis, rizikomis ir (] neatitinka
paslaugy gavéjy poreikiais?
Ar naujam darbuotojui
paskiriamas mentorius, .. atitinka

4 . . Bazinis .\
kuratorius arba atsakingas [] neatitinka
asmuo?
Ar darbuotOng gauna metoding N atitinka

5 pagalba, atvejy aptarimus, Bazinis

supervizijas arba intervizijas? L] neatitinka

Darbuotojy  profesinés  pagalbos
poreikis vertinamas ne tik jau
dirbantiems, bet ir naujai priimtiems
darbuotojams ju adaptacijos
laikotarpiu. Istaigoje taikoma naujy
darbuotojy jvedimo j darbg praktika,
0 naujai dirbanc¢io  darbuotojo
adaptacija ir profesinés pagalbos
poreikis  papildomai  aptariami
individualiy pokalbiy su direktore
metu. Darbuotojai supazindinami su
darbo vieta, vidaus tvarkomis,
profesinés veiklos rizikomis ir
Ar jstaige} analizu(.)j?:l . atitinka paslaugy gavéjy poreikiais, naujam
6 darbuotojy profesinés pagalbos | Pazangus .. L .. )
poreikj? L] neatitinka darbuot-OJul pasklrla.mas ment(.mus,
kuratorius arba kitas atsakingas
asmuo. Tokiu biidu profesinés
pagalbos  poreikis  gali  bati
identifikuojamas jau darbuotojo
darbo pradzioje ir pagal konkrecig
situacija sprendziama dél reikalingos
metodinés pagalbos, konsultavimo,
atvejy aptarimo, supervizijos ar
intervizijos. Tai dera ir su Centro
nuostatuose  direktoriui  nustatyta
funkcija stebéti, analizuoti bei
vertinti personalo veiklg ir riipintis

darbuotojy profesiniu tobuléjimu.
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Profesinés pagalbos sistema
neapsiriboja vien naujy darbuotojy
palydéjimu ar vadovo
konsultacijomis — darbuotojams
sudaromos galimybés gauti metoding
pagalba, dalyvauti sudétingy
profesiniy  atvejy  aptarimuose,
supervizijose ir intervizijose. Pagal
darbuotojy  profesinés  veiklos
situacijas ir  identifikuojamus
poreikius pasirenkamos skirtingos
pagalbos formos. Baziniame lygyje
Ar pagal analizg keiciama ) atitinka nustat.y.‘fas naujurw . Qarbuotojq
7 profesme_s paga_lbos Pazangus 1 neatitinka palydéjimas, supazindinimas su

darbuotojams sistema? darbo vieta, tvarkomis, rizikomis ir
paslaugy gavéjy poreikiais bei
mentoriaus, kuratoriaus ar kito
atsakingo asmens paskyrimas sudaro
pirming profesinés pagalbos grandj,
0 supervizijy ir intervizijy taikymas
ja iSplecia | testing profesinés
pagalbos sistema. Centro nuostatuose
taip  pat  jtvirtinta  galimybé
organizuoti darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos kélima, o direktoriui
pavesta sudaryti salygas darbuotojy
profesiniam tobuléjimui.

Istaiga vertina darbuotojy emocing
savijauta ir profesinio perdegimo
rizika,  vykdydama  darbuotojy
apklausas dél  perdegimo.  Sis
vertinimas  papildo  individualiy
pokalbiy, darbuotojy profesinés
veiklos steb¢jimo ir kasdienio
vadovy kontakto metu gaunama
atitinka informacijg. Darbuotojy emocinés
[ neatitinka apkrovos vertinimas ypa¢ aktualus
atsizvelgiant | Centro teikiamy
paslaugy pobiidj — darbuotojai dirba
su sunkumy ir kriziy patirian¢iomis
Seimomis, vaikais, globéjais bei

Ar vertinamas darbuotojy
8 perdegimo, kaitos, emocinés Pazangus
apkrovos lygis?

kitais paslaugy gav¢jais, todel
profesinéje veikloje susiduria su
emociskai sudétingomis

situacijomis. Centro nuostatuose
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nustatyta, kad direktorius stebi,
analizuoja ir vertina personalo veiklg,
ripinasi  darbuotojy  profesiniu
tobul¢jimu ir uztikrina darbuotojy
sauga bei sveikata. Taigi darbuotojy
perdegimo vertinimas yra siejamas
su platesne darbuotojy profesinés
geroves ir pagalbos sistema. (,,Naujy
darbuotojy palydéjimo Ukmergés
globos centre tvarkos aprasas®, 2026-
04-24, Nr. V-222)

Prevencinés priemonés taikomos
skirtingais  lygmenimis — nuo
darbuotojy Zziniy apie profesinj
perdegima stiprinimo iki konkretaus
darbo  organizavimo  pritaikymo
individualiam darbuotojo poreikiui.
Darbuotojams sudaromos galimybés
atkurti emocinius ir fizinius iSteklius

papildomy pertraukéliy ir
sveikatinimo dieny metu, o esant
poreikiui lanks¢iau organizuojamas
darbo laikas. Profesinei ir emocinei
pagalbai  pasitelkiamas  Centro
psichologas, taikomos supervizijos ir
intervizijos, vyksta profesiniy atvejy
aptarimai. Jeigu nustatoma, kad
atitinka konkretaus darbuotojo ir paslaugy
[ neatitinka gavéjo  bendradarbiavimas  néra

Ar pagal Siuos duomenis
9 taikomos prevencinés Pazangus

priemonés? ) - ..
konstruktyvus, situacija sprendziama

organizaciniu lygmeniu — Seimai gali
buti paskirtas kitas specialistas.
Tokiu biidu reaguojama ne tik ] jau
atsiradusius profesinius sunkumus,
bet taikomos ir jy prevencijos
priemongs, apimancios darbuotojo
emocing gerove, darbo
organizavimg, metoding pagalbg ir
santykio su  paslaugy gavéju
valdyma. Centro nuostatuose
papildomai jtvirtinta pareiga
uztikrinti saugias darbo sglygas ir
kvalifikuotg personala bei sudaryti
darbuotojams  sglygas  tobulinti

kvalifikacija
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2.3. Darbuotoju apsauga nuo smurto

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l'ktls /
rekomendacija
Al istaiga turl smurto, - atitinka
1 grasinimy, priekabiavimo, Bazinis O neatitink
mobingo prevencijos tvarka? neatitinka
Ar tvarkqje alsku, kalpv - .. atitinka
2 darbuotojas gali pranesti apie Bazinis ..
s o L] neatitinka
smurtg ar gresme’
3 Ar darbuotojai supazindinti su Bazinis atitinka
apsaugos nuo smurto tvarka? [ neatitinka
Ar incidentai registruojami ir . atitinka
4 N Bazinis i,
nagriné¢jami? [] neatitinka
Ar darbuotojui po incidento - atitinka
5 o Bazinis .\
suteikiama pagalba? [ neatitinka
Istaigoje nustatyta smurto,
priekabiavimo ir mobingo
prevencijos bei reagavimo sistema:
galimus smurto, grasinimy,
priekabiavimo ar kitus darbuotojy
saugumui  reikSmingus  atvejus
darbuotojai gali fiksuoti ir apie juos
informuoti vadova, o incidentai
registruojami ir nagrinéjami.
Darbuotojai yra supazindinami su
apsaugos nuo smurto tvarka ir
informuojami, kur bei kokiu budu
kreiptis ~ patyrus smurta  ar
prickabiavima. Visais smurto atvejais
Ar jstaiga analizuoja smurto . darbuotojai skatinami pateikti Centro
. . ’ . atitinka . . .. Y- A
6 grasinimy ar konflikty Pazangus o direktorei tarnybinj pranes$ima, todél
o [] neatitinka . . . .
tendencijas? informacija apie incidentg
perduodama ne tik neformaliai, bet
sudaroma galimybé jj jvertinti
administraciniu  lygmeniu. Jvyke
sudétingi ar konfliktiniai atvejai taip
pat aptariami taikant intervizijos
metoda, sudarant galimybe
darbuotojams  kartu  analizuoti
situacija, jos aplinkybes, profesinius
veiksmus ir galimus reagavimo
budus. Po incidento darbuotojui
numatyta pagalba. Tokiu budu
baziniame lygyje nustatyta incidento
atpazinimo, pranesimo, registravimo,
nagrinéjimo ir pagalbos sistema
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pazangiame  lygyje  papildoma
konkreCiy  situacijy  profesiniu
aptarimu  ir jy  panaudojimu
tolesniems darbuotojy veiksmams
bei saugumui vertinti.

Istaigoje prevencija apima ne tik
reagavima jau jvykus smurto ar

grasinimo atvejui, bet ir darbuotojy
pasirengimo sudétingoms
situacijoms stiprinimg. Atsizvelgiant
1 darbuotojy darbe patiriamas
konfliktines, grésme¢ ar emocing
jtampa keliancias situacijas,
darbuotojams sudaroma galimybé
gauti  psichologo  konsultacijas.
Prevencijai pasitelkiamos ir iSorés
institucijy kompetencijos -
organizuojami policijos pareigiiny
mokymai darbuotojams, kaip elgtis
susidiirus su agresyviai
besielgianciais paslaugy gavéjais.
Tokie mokymai stiprina darbuotojy
praktinius  gebéjimus  atpazinti
galimag grésme, pasirinkti tinkamus

Ar pagal analize diegiamos atitinka . . . .
reagavimo veiksmus ir saugiau

prevencinés priemonés? Pazangus [] neatitinka . _y o
valdyti  konfliktines  situacijas.

Prevenciniy = priemoniy  sistema
papildo baziniame lygyje nustatyta
psichologinio smurto darbe
prevencijos ir  psichosocialiniy
salygu gerinimo tvarka,
darbuotojams parengtas algoritmas,
kur kreiptis patyrus smurtg ar
priekabiavima, darbuotojy
supazindinimas su apsaugos nuo
smurto tvarka, incidenty
registravimas ir nagrin€jimas bei
pagalbos darbuotojui po incidento
suteikimas. Taikomas intervizijos
metodas leidzia jvykusias situacijas
aptarti profesinéje aplinkoje ir i§ jy
mokytis, o psichologo konsultacijos
bei policijos pareiginy mokymai
veikia kaip papildomos darbuotojy
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emocinio atsparumo ir praktinio
pasirengimo prevencinés priemoneés.

3. ETIKA IR KONFIDENCIALUMAS

3.1. Paslaugy gavéju duomeny apsauga ir konfidencialumas

Pastabos / neatitiktis /

darbuotojy klaidas?

[ neatitinka

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
Ar jstaiga turi asmens duomeny atitinka
1 apsaugos ir konfidencialumo Bazinis O neatitinka
tvarka?
Ar nustatyta, kas ir kokiais atitinka
2 | pagrindais ga'li. susipaiint.i su Bazinis O neatitinka
paslaugy gavéjy duomenimis?
Ar darbuotojai pasirasg atitinka
3 kgnﬁdgnc_iglumo Bazinis O neatitinka
jsipareigojimus?
Ar paslaugy gavéjy bylos ir atitinka
4 duomenys se}ugqm% taip, kad jy | Bazinis O neatitinka
nematyty nejgalioti asmenys?
Ar paslaugy gavéjai atitinka
5 informuojami apie jy duomeny | Bazinis O neatitinka
tvarkyma?
Istaigoje asmens duomeny apsauga ir
konfidencialumas reglamentuojami
Ukmergés globos centro asmens
duomeny tvarkymo taisyklémis,
kuriose nustatyti asmens duomeny
tvarkymo  principai,  duomeny
subjekty teisiy jgyvendinimas bei
organizacings ir techninés duomeny
apsaugos priemonés. Darbuotojai yra
jsipareigoje laikytis konfidencialumo
reikalavimy, reglamentuota, kas ir
Ar jstaiga analjzpoja dupmenq atitinka kokiais pagrindais gali susipazinti su
6 apsaugos pazeidimus, rizikas ar | Pazangus

paslaugy gavéjy duomenimis, o
paslaugy gavéjy bylos ir dokumentai
saugomi taip, kad jy nepasiekty teisés

susipazinti su Sia informacija
neturintys ~ asmenys.  Paslaugy
gavéjams  taip pat teikiama

informacija apie jy asmens duomeny
tvarkyma. Jvykus konkrefiam su

duomeny apsauga susijusiam
jvykiui, Centro direktoré sudaré
komisija aplinkybéms 18tirti.

Komisija vertino jvykio aplinkybes ir
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pateiké  rekomendacijas,  todél
duomeny  apsaugos  klausimai
istaigoje sprendziami neapsiribojant
vien formaliai patvirtintomis
taisyklémis — konkretus jvykis tapo
vidaus vertinimo ir galimy riziky bei
taikomos praktikos perzitiros
objektu. Tokia praktika sudaro
prielaidas identifikuoti duomeny
apsaugos organizavimo trikumus ar
darbuotojy veiksmuose kylancCias
rizikas ir nustatyti korekcinius
veiksmus. (,,Ukmergés globos centro
asmens duomeny tvarkymo
taisyklés®, 2026-07-02, Nr. V-352;
»Asmens duomeny saugumo
pazeidimy fiksavimo,
dokumentavimo, praneSimo apie
pazeidima pateikimo tvarkos
aprasas®, 2020-01-17, jsak. Nr. V-14
Atsizvelgiant | Centro direktorés
sudarytos komisijos atlikta
konkretaus jvykio tyrima ir pateiktas
rekomendacijas, buvo atnaujinta
jstaigos tvarka. Taigi nustatytos

aplinkybés ir komisijos
rekomendacijos panaudotos ne tik
konkreciam atvejui iSnagrinéti, bet ir
vidaus reglamentavimui tobulinti.
Ar pagal analizg kei¢iamos atitinka Atn'aujinta.s o re.glamenj[aflirrie'ls
7 dugmenuz sa}lgojimo, prieigos Pazangus 1 neatitinka papildo 1sta1g0Je. jau Velkl.anfllq
ar informavimo praktikos? asmens duomeny ir konfidencialios
informacijos  apsaugos  sistema:
nustatytus  duomeny  tvarkymo
principus ir prieigos pagrindus,
darbuotojy konfidencialumo
jsipareigojimus, paslaugy gavéjy
byly ir dokumenty apsaugg nuo
nejgalioty asmeny bei paslaugy
gavéjy informavima apie jy duomeny

tvarkyma.

3.2. Paslaugy gavéju privatumas

Pastabos / neatitiktis /

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
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Ar jstaiga yra apsibrézusi, kaip
1 uztikrinamas paslaugy gavéjy Bazinis
privatumas?

Ar privatumas uztikrinamas
konsultacijy, pokalbiy, asmens
2 higienos, sveikatos, Bazinis
gyvenamosios aplinkos ar kity
jautriy situacijy metu?

Ar darbuotojai nekalba apie

3 paslaugy gavéjus vieSose ar Bazinis
tam netinkamose vietose?
Ar paslaugy gavéjai turi
galimybe saugiai laikyti Bazinis atitinka
asmeninius daiktus, kai tai [ neatitinka
aktualu?

atitinka
[ neatitinka

atitinka
[ neatitinka

atitinka
[ neatitinka

Istaigoje privatumo uztikrinimas
apima ne tik formaliai nustatyty
reikalavimy laikymasi, bet ir praktinj
ju igyvendinimg teikiant socialines
paslaugas. Baziniame lygyje
nustatyta, kad privatumas
uztikrinamas konsultacijy, pokalbiy,
asmens higienos, sveikatos,
gyvenamosios aplinkos ir kity jautriy
situacijy metu; individualiems ir
konfidencialiems pokalbiams
naudojami atskiri pokalbiy
kambariai.  Darbuotojai  laikosi

konfidencialumo principo ir apie
Ar jstaiga analizuoja privatumo
pazeidimus arba paslaugy y atitinka

. . . . PaZangus .\
gavéjy nusiskundimus deél L] neatitinka
privatumo?

paslaugy gavéjus nekalba vieSose ar
tam netinkamose vietose, taip pat
sudaromos salygos paslaugy
gavéjams saugiai laikyti asmeninius
daiktus, kai tai aktualu. Vertinimo
metu nenustatyta privatumo
pazeidimy ar paslaugy gaveéjy
nusiskundimy del privatumo
uztikrinimo.  Pokalbyje dalyvave
paslaugy gavéjai taip pat patvirtino,
kad nusiskundimy dél privatumo
uztikrinimo neturi. Taigi privatumo
uztikrinimas vertinamas ne tik pagal
jstaigos  nustatyta  tvarkg  ir
darbuotojy taikomg praktika, bet ir
tiesiogiai gaunant informacijg 18§
paciy paslaugy gavéjy apie jy patirtj.
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Istaiga gerina fizines salygas,
reikalingas paslaugy gavéjy
privatumui  ir  konfidencialumui
uztikrinti — Centre papildomai
jrengtas  atskiras  pokalbiy su
paslaugy gavéjais kambarys. Sis
sprendimas papildo baziniame lygyje
taikoma praktika, kai konsultacijos ir
pokalbiai organizuojami taip, kad jy
negirdéty su konkretaus asmens
situacija nesusij¢ darbuotojai, kiti
paslaugy gavéjai ar paSaliniai
asmenys. Papildoma pokalbiy erdve
sudaro geresnes organizacines ir

6 Ar‘ pagal anétll.ZQ Eerinamos Pazangus b atlm,ﬂ?a fizines salygas individualiai aptarti
privatumo uztikrinimo salygos? [ neatitinka . . .
jautrius asmens, Seimos, sveikatos,
socialinés  situacijos ar  kitus
klausimus, kuriy metu butinas
konfidencialumas. Taip privatumo
uztikrinimas jstaigoje apima ne vien
darbuotojy profesinio elgesio ir
konfidencialumo reikalavimus, bet ir
tam pritaikyta fizing aplinka.
Papildomo  pokalbiy  kambario
jrengimas rodo praktinj privatumo
uztikrinimo salygy stiprinimg ir
istaigos siekj sudaryti tinkamas
salygas konfidencialiam darbuotojo
ir paslaugy gavéjo bendravimui.
3.3. Etisko elgesio principai
Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatll.:l.ktls /
rekomendacija
1 Ar jstaiga turi etikos kodeksa Bazinis atitinka
arba etisko elgesio taisykles? [ neatitinka
Ar etiSko elgesio principai
apima pagarbg, oruma, atitinka
2 | nediskriminavima, Bazinis ..
e X . L] neatitinka
saziningumg ir profesionaly
santykij?
Ar darbuotojai supazindinti su . atitinka
3 . RS Bazinis ..
etisko elgesio principais? [] neatitinka
Ar paslaugy gavéjai zino, kokio | | i witinka
4 elgesio gali tikeétis i8 Bazinis o
. L] neatitinka
darbuotojy?
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Ar darbuotojy bendravimas su
5 paslaugy gavéjais praktikoje Bazinis
yra pagarbus ir etiSkas?

atitinka
[ neatitinka

Istaigoje nustatyta neetisko
darbuotojy elgesio identifikavimo ir
reagavimo praktika. Gavus konkrety
skundg  dél galimai  neetiSko
darbuotojos elgesio, Centro
direktorés jsakymu buvo sudaryta
komisija atvejui nagrinéti. Tokiu
biidu kilusi situacija nepaliekama tik
darbuotojo ir paslaugy gavéjo
tarpusavio sprendimui, bet vertinama
jstaigos lygmeniu. Tai papildo
baziniame lygyje veikiancia etikos
uztikrinimo sistemg — Centras turi
Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodeksa, kuris
nustato darbuotojy profesinio elgesio
principus ir jy  atsakomybe
santykiuose su paslaugy gavéjais,
kolegomis bei kitais specialistais.
Kodekse jtvirtinti pagarbos asmens

Ar jstaiga analizuoja etikos atitinka orumui  Ir  zmogaus  teisems,

6 | pazeidimus, konfliktus ar Pazangus 7 neatitink nesaliSkumo, sazZiningumo,
I . - neatitinka o .

neetiSko elgesio atvejus? nesavanaudiskumo, skaidrumo,

atsakingumo ir konfidencialumo
principai. Darbuotojas jpareigojamas
su kiekvienu asmeniu elgtis
ripestingai ir pagarbiai, vengti
iSankstinio nusistatymo,
konfliktinése situacijose iSklausyti
abi puses ir ieSkoti objektyviausio
sprendimo. Kodekse taip pat
tiesiogiai nustatyta, kad darbuotojas,
pastebéjes neetiSkg bendradarbio
elgesj, apie tai informuoja tiesioginj
vadova ir (ar) Centro direktoriy.

Etikos  reikalavimy  laikymosi
kontrolé numatyta ir pacCiame
Kodekse: pastebéjus jo nesilaikymo
atveji, tiesioginis vadovas
organizuoja pokalbj su darbuotoju, jo
metu  darbuotojas  pakartotinai
supazindinamas su etikos

reikalavimais ir aptariami budai, kaip
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panasiy pazeidimy iSvengti ateityje.
Tai rodo, kad etikos pazeidimo
atvejis naudojamas ne vien jam
iSnagrinéti, bet ir prevenciniams
veiksmams numatyti.

Organizuoti mokymai. Pasiskundus
paslaugy gavéjui  dél neetisko
elgesio, pakeista atvejo vadybininke.
Istaiga | nustatytas etikos problemas
reaguoja konkrec¢iomis korekcinémis

ir prevencinémis  priemonémis.
Paslaugy gaveéjui iSreiskus
nepasitenkinimg dél  darbuotojo
neetiSko elgesio, buvo pakeista
atvejo vadybininké, taip praktiskai
reaguojant j paslaugy gavéjo pateikta
informacija ir keiCiant paslaugos
organizavimo praktika. Darbuotojy
profesiniam  elgesiui ir etikos
kompetencijoms stiprinti taip pat
organizuoti mokymai. Sios
priemones papildo Kodekse
nustatyta reagavimo mechanizma,
pagal kurj, pastebéus etikos

Ar pagal‘anal‘lvz.q organizuojami . atitinka reikalavimy nesilaikyma, su

7 mokymai, keiCiamos taisyklés | Pazangus .. . . .
: [ neatitinka darbuotoju organizuojamas pokalbis,
ar darbo praktika? ! o7
darbuotojas pakartotinai
supazindinamas su etikos

reikalavimais ir kartu aptariami
budai, kaip panasiy pazeidimy
iSvengti ateityje.

Be to, 2026 m. kovo 24 d. patvirtintas
naujas Etikos kodeksas, o ankstesnis,
2021 m. gruodzio 15 d. patvirtintas
kodeksas  pripazintas  netekusiu
galios.  Atnaujintame  Kodekse
numatyta, kad su juo per DVS
,,Kontora“ supazindinamas
kiekvienas naujai jsidarbines
socialiniy paslaugy srities
darbuotojas, o0 Kodeksg atnaujinus su
juo pakartotinai supazindinami visi
darbuotojai. Direktoriaus jsakyme
taip  pat  tiesiogiai  pavesta
darbuotojus su naujuoju Kodeksu
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supazindinti per DVS ,,Kontora®. Tai
leidzia pagrijsti, kad etikos principai
istaigoje ne tik deklaruojami, bet yra
periodiskai

komunikuojami
siejami su konkreCiomis reagavimo

atnaujinami,
darbuotojams ir

bei prevencijos priemonémis.

4. ZMOGAUS TEISES

4.1. Paslaugy gavéju teisiy jgyvendinimas

Pastabos / neatitiktis /

Zmogaus teisiy pazeidimus?

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
Ar jstaiga turi paslaugy gaveéjy
teisiy apra$a arba kitg . atitinka
1 . Bazinis ..
dokumenta, kuriame nustatytos [ neatitinka
jy teisés?
Ar teisés apima oruma,
) privatuma, informacija, Bazinis atitinka
dalyvavima sprendimuose, [ neatitinka
saugumg ir nediskriminavima?
Arpulavgy gavejaisusevo | g aiinka
3 teisémis supazindinami jiems Bazinis .
_ [ neatitinka
suprantamu budu?
Ar darbuotojai praktikoje . atitinka
4 . A Bazinis .\
gerbia paslaugy gaveéjy teises? [ neatitinka
Ar pas!augq gavéjai dalyvauja N atitinka
5 sprendimuose dél jiems Bazinis o
. [ neatitinka
teikiamy paslaugy?
Istaigoje galimi paslaugy gavéjy
teisiy pazeidimai vertinami
nagrinéjant konkreCias paslaugy
teikimo metu kilusias situacijas ir
paslaugy gavéjy skundus. Gavus
paslaugy gavéjo skunda dél galimai
neetisko darbuotojos elgesio, Centro
direktorés jsakymu buvo sudaryta
Ar jstaiga analizuoja galimus y atitinka komisija aplinkybéms iSnagrinéti.
6 PaZangus

[] neatitinka

Tokiu budu paslaugy gavéjo iSsakyta
informacija  vertinama ne tik
darbuotojo ar konkretaus padalinio
lygmeniu, bet ir administracine
tvarka. Tai papildo baziniame lygyje
veikianCig paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimo sistema: paslaugy gavéjy
teisés jtvirtintos Etikos kodekse ir

paslaugy teikimo sutartyse, jos apima
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pagarba Zmogaus orumui, privatuma,
informacijos gavimg, dalyvavima
prilmant su asmeniu susijusius
sprendimus, sauguma ir
nediskriminavima. Darbuotojai
praktikoje turi gerbti Sias teises, o
paslaugy gavéjai  jtraukiami |
sprendimus dél jiems teikiamy
paslaugy. Todél konkretaus skundo
nagrinéjimas  komisijoje  sudaro
galimybe jvertinti ne tik darbuotojo
elgesi etikos poziiiriu, bet ir tai, ar
konkrecioje situacijoje buvo
tinkamai uztikrintos paslaugy gavéjo
teisés ir interesai.

staiga paslaugy gaveéjy teisiy apsauga
stiprina jtvirtindama jas praktiniuose
paslaugy teikima
reglamentuojanciuose
dokumentuose. Paslaugy gavéjy
teisés jtrauktos | paslaugy teikimo
sutartj, todél paslaugy gavéjas,
pasiraS§ydamas sutartj, yra su jomis
supazindinamas. Taip teisés
nepaliekamos tik Etikos kodekso ar
bendryjy teisés akty lygmenyje, bet
tampa konkretaus paslaugos teikimo
santykio dalimi. Sig sistema papildo
o ) darbuotojy pareiga praktikoje gerbti
Ar‘ pagal fmahz@ mamasi . atitinka paslaugy gavéjy oruma, privatuma,
/ ;/Slsl;ir;lizs{[l;;rgiigitelsm Pazangus [ neatitinka teise ] informacija, pasirinkimg ir
dalyvavima priimant su jais
susijusius  sprendimus. Paslaugy
gaveéjams sudaromos salygos
dalyvauti sprendziant dél jiems
teikiamy paslaugy, o kilus abejonéms
dél darbuotojo elgesio ar galimo
teisiy pazeidimo, situacija gali biiti
nagrinéjama jstaigos lygmeniu.
Paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimag
sustiprina  ir  Centro  vieSos
informacijos organizavimas.
Interneto svetainéje prie konkreéiy
paslaugy sri¢iy pateikiami jas
reglamentuojantys teisés aktai ir
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Centro vidaus dokumentai. Jisy
pateiktame pavyzdyje vienoje vietoje
pateikiamos nuorodos ] Socialiniy
paslaugy Istatyma, Socialiniy
paslaugy kataloga, Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyma, Atvejo
vadybos tvarkos aprasa, palydéjimo
paslaugos jaunuoliams organizavima
reglamentuojancius dokumentus bei
Centro socialinés priezitiros Seimoms
paslaugy teikimo tvarka. Tai didina
paslaugy teikimo skaidrumg ir
sudaro galimybe paslaugy gavéjui
susipazinti ne tik su  jam
deklaruojamomis teisémis, bet ir su
teisiniu  pagrindu  bei  Centro
nustatyta tvarka, pagal kurig konkreti
paslauga organizuojama.

4.2. Skundai, praSymai ir atsiliepimai

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pas:zlb;g:n/el;?:g}l;tls /
Ar jstaiga turi skundy, praSymy atitinka
1 ir atsiliepimy nagringjimo Bazinis o
tvarka? [ neatitinka
Ar tvarkoje nustatyti pateikimo
5 budai, terminai, atsakingi Bazinis atitinka
asmenys ir atsakymy teikimo [] neatitinka
tvarka?
Ar paslaugy gavéjai gali
pateikti skunda jiems atitinka
3 prieinamais budais: ZodZiu, Bazinis o
ra$tu, el. paStu, anonimiskai ar [ neatitinka
per atstova?
4 Ar paslaugy gavéjai zino, kaip Bazinis atitinka
pateikti skundg ar atsiliepimg? [ neatitinka
Ar skundai ir praymai . atitinka
5 | registruojami bei nagrinéjami Bazinis ..
nustatyta tvarka? L] neatitinka
Ar‘ pgslaugq gavéj.ai n'epatiria o atitinka
6 | neigiamy pasekmiy dél skundo | Bazinis .
pateikimo? [] neatitinka
Istaigoje  prasymy, skundy ir
Ar jstaiga analizuoja skundy, afitinka pasitlymy priémimas, registravimas,
7 | praSymy ir atsiliepimy Pazangus . nagrinéjimas ir atsakymy pateikimas
tendencijas? [ neatitinka reglamentuotas PraSymy, skundy ir
pasitilymy nagrinéjimo ir asmeny
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aptarnavimo Ukmergés globos centre
taisyklémis.  Paslaugy gavéjams
sudarytos salygos informacija apie
iSkilusias  problemas, pastabas,
prasymus, skundus ir pasitlymus
pateikti jvairiais jiems prieinamais
biidais — asmeniskai ar per atstova,
pastu, elektroninémis rysio
priemonémis, per E. pristatymo
sistemg bei | specialig dézutg Centro
administraciniame pastate. ZodZiu
pateiktas praSymas, | kurj galima
atsakyti tg pacig dieng, sprendZiamas
nedelsiant, o rastu ir elektroninémis
priemonémis gauti prasymai
registruojami dokumenty valdymo
sistemoje  ,,Kontora®. Taisyklése
nustatyti atsakingi asmenys,
dokumenty registravimo,
nagrinéjimo ir atsakymo pateikimo
terminai bei veiksmai tais atvejais,
kai klausimui iSnagrinéti biitina
papildoma informacija, komisijos
sudarymas ar kity kompetentingy
institucijy jtraukimas.

Sios sistemos praktinj taikyma
patvirtina konkretus atvejis — gavus
paslaugy  gavéjo  skundg  dél
darbuotojos elgesio, Centro
direktorés jsakymu buvo sudaryta
komisija ~ skundo  aplinkybéms
iSnagrinéti. Tokiu biidu paslaugy
gavéjo pateikta informacija
neapsiribojo  jos  priémimu  ir
uzregistravimu — situacija buvo
vertinama jstaigos lygmeniu,
analizuojant skundo aplinkybes ir
priimant sprendimus dél tolesnio
paslaugos organizavimo. [staigoje
registruojami ir pasidlymai, kurie
perduodami Centro direktoriui ar jo
jgaliotam asmeniui jvertinti.
Nustatyta skundy, praSymy ir
pasiiilymy  nagringjimo  sistema
sudaro galimybes gautg informacija
panaudoti vertinant paslaugy teikimo
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praktika, darbuotojy veiksmus ir
poreikj priimti  korekcinius  ar
organizacinius sprendimus.
(,,PraS8ymy, skundy ir pasitalymy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Ukmergés globos centre taisyklés®,
2026-04-15, Nr. V-207)

Istaigoje skundy  nagringjimo
rezultatai panaudojami  priimant
konkrecius paslaugy organizavimo
sprendimus.  Auditorés nustatytu
atveju paslaugy gavéjui pasiskundus
dél neetisko darbuotojos elgesio ir

situacija iSnagrinéjus istaigos
lygmeniu, buvo pakeista atvejo
vadybininké. Tai konkretus
paslaugos teikimo praktikos
pakeitimas, rodantis, kad paslaugy
gavejo pateiktas skundas gali lemti
realy organizacinj sprendima, kai jo
reikia tinkamam paslaugos teikimui,
paslaugy gaveéjo interesy
uztikrinimui  ir  konstruktyviam
darbuotojo bei paslaugy gavéjo

. . bendradarbiavimui.
Ar pagal analize keiCiamos . atitinka Individualiy  atvejy  nagrinéjima
8 paslaugos, tvarkos ar Pazangus .. . . . y
darbuotojy praktika? [J neatitinka | papildo sisteminis praSymy, skundy

ir pasiilymy nagringjimo proceso
tobulinimas. 2026 m. balandzio 15 d.
jsakymu Nr. V-207 patvirtintos
PraSymy, skundy ir pasitlymy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Ukmergés globos centre taisyklés, o
ankstesnés, 2019 m. patvirtintos
taisyklés pripazintos netekusiomis
galios. Taisyklése detaliai
reglamentuojami skirtingi kreipimosi
biidai, dokumenty priémimas ir
registravimas, jy  nagrinéjimas,
atsakingi asmenys, nagringjimo ir
atsakymy  pateikimo  terminai,
pareiskéjy informavimas, komisijos
sudarymo atvejai, pasitilymy
perdavimas vadovui jvertinti bei

kreipiniy perdavimas kitoms
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kompetentingoms institucijoms.
Darbuotojus  su  atnaujintomis
taisyklémis pavesta supazindinti per
DVS , Kontora®.

Taigi jstaigoje veikia nuosekli
skundy ir  griztamojo  rySio
panaudojimo  praktika: paslaugy
gavéjams sudaromi Jvairiis
kreipimosi budai, gauti kreipiniai
registruojami ir nagrinéjami
nustatyta tvarka, prireikus sudaroma
komisija konkretaus atvejo
aplinkybéms jvertinti, o nagringjimo
rezultatai gali lemti konkreCius
paslaugy organizavimo ar darbuotojy
praktikos pakeitimus. Kartu
atnaujinamas ir pats praSymy, skundy
bei pasitilymy nagrinéjimo
reglamentavimas, o su aktualiais
reikalavimais supazindinami Centro
darbuotojai.

4.3. Saugios ir sveikatai palankios salygos

Pastabos / neatitiktis /

Nr. Klausi Lygi Vertini s
I. ausimas ygis ertinimas rekomendacija
Ar %stalg.a turi saugumo, o atitinka
1 sveikatai palankiy salygy ir Bazinis o
L [] neatitinka
incidenty valdymo tvarkas?
2 Ilirztg?lzzg}g)zsplis?glllgl; agavéjq Bazinis atitinka
poreikiams? [] neatitinka
Ar uztikrinami higienos,
ieSgaisriné .. atitinka
3 priesgaisrinés saugos, Bazinis Ik
pirmosios pagalbos ir [] neatitinka
evakuacijos reikalavimai?
Ar darbuotojai Zino, kaip elgtis
ekstremaliose, smurto, .. atitinka
4 . . Bazinis .
sveikatos pablogéjimo ar kitose [ neatitinka

rizikingose situacijose?

Ar incidentai, nelaimingi
5 atsitikimai ir pavojingos Bazinis
situacijos registruojami?

atitinka
[] neatitinka

Istaigoje nustatyta incidenty ir kity

Ar jstaiga analizuoja incidenty, atitinka rizikingy situacijy valdymo tvarka,
6 | traumy, konflikty, smurto ar Pazangus 01 neatitink incidentai, nelaimingi atsitikimai ir
kity riziky priezastis? neatitinia pavojingos situacijos registruojami.

Darbuotojai  zino, kaip  elgtis
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ekstremaliosios situacijos, smurto,
konflikto, staigaus sveikatos
pablogéjimo ar kitose rizikingose
situacijose. Sudétingos profesinés
situacijos  aptariamos intervizijy
metu, analizuojamos jy aplinkybeés,
priezastys, darbuotojy veiksmai ir
galimi tinkamesni reagavimo biidai.
Tokia praktika sudaro galimybe
mokytis 1§ konkreCiy atvejy ir
stiprinti ~ darbuotojy  pasirengima
panasioms situacijoms

Istaigoje  taikomos  prevencinés
priemongs, skirtos darbuotojy ir
paslaugy gavéjy saugumui uztikrinti.
Darbuotojams sudaroma galimybé
gauti  psichologo  konsultacijas,
organizuojami policijos pareigiiny
mokymai, kaip elgtis su agresyviais
paslaugy gavéjais. Sias priemones
papildo intervizijy metu vykstantis
sudétingy situacijy ir jy priezasciy
aptarimas, incidenty ir pavojingy
situacijy registravimas bei
darbuotojy pasirengimas tinkamai

Ar pagal analiz¢ diegiamos . atitinka
S . PaZangus .\
prevencinés priemoneés? [ neatitinka

reaguoti  ekstremaliose, smurto,
sveikatos pablogé¢jimo ir kitose
rizikingose situacijose. Centre taip
pat uztikrinami higienos,
prieSgaisrinés  saugos, pirmosios
pagalbos ir evakuacijos reikalavimai
bei paslaugy gavéjy poreikiams
pritaikyta aplinka.

4.4. Reikalingos informacijos prieinamumas

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l.ktls /
rekomendacija
Ar jstaiga yra nustaciusi, kokia
1 informacijg paslaugy gavéjai Bazinis atitinka
turi gauti apie paslaugas, teises, [ neatitinka
pareigas ir sprendimus?
Ar mformacg‘q pateikiama o atitinka
2 | paslaugy gavéjams suprantamu | Bazinis ..
_ L] neatitinka
biidu?
Ar naudojamos alternatyvios . atitinka
3 o . . . Bazinis ..
komunikacijos priemonés, kai L] neatitinka
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to reikia dél amziaus, negalios,
kalbos ar kity aplinkybiy?

Ar pa S.l augy gavejams . .. atitinka

4 | paaiskinami sprendimai, kurie | Bazinis 0 tink
turi poveikj jy paslaugoms? neatitinka

Jy metu gaunamas grjztamasis rysys
apie  teikiamas  paslaugas ir
informacijos  prieinamumg  bei
suprantamumg. Istaiga taiko jvairius
informacijos pateikimo bidus ir
kanalus: aktuali informacija paslaugy
gavéjams skelbiama Centro interneto
svetaingje ir skelbimy lentoje,
rengiami bei vieSinami informaciniai
lankstinukai ir atmintings,
informacija  teikiama  tiesiogiai
darbuotojy.  Darbuotojy  vidinei
komunikacijai  ir  informacijos
sklaidai naudojama  dokumenty
valdymo  sistema KONTORA,
Facebook grupé ir susirasingjimo
programélé Messenger.
Centro interneto svetaingje
informacija sistemiskai suskirstyta
Ar jstaiga ane%l.iz.u.oja, ar ) atitinka pagal atskira-s- Veiklo§ ir teikiaTq
5 paslaugy gavéjai informacija Pazangus 1 neatitinka paslaugy sr1t1s‘. ‘ Prie konkreéiy
supranta? paslaugy pateikiamas paslaugos
aprasymas, tikslas, aiskiai jvardijami
paslaugy gavéjai, pateikiami
specialisty  kontaktai bei  kita
paslaugai gauti reikalinga
informacija. ReikSminga tai, kad prie
teikiamy  paslaugy  pateikiama
papildoma informaciné medziaga —
informaciniai lankstinukai,
atmintinés, taip pat nuorodos |
konkrecig veiklos sritj ir paslaugy
teikima reglamentuojancius teisés
aktus bei Centro dokumentus.
Pavyzdziui, Seimy  socialinés
priezitros skiltyje atskirai apraSytos
palydéjimo paslaugos jaunuoliams,
socialinés prieziliros $eimoms ir
bendrosios socialinés paslaugos,
nurodant konkreCias jy gavéjy
grupes. Tokiu buidu paslaugy gavéjas
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vienoje vietoje gali suZzinoti, kokia
pagalba teikiama, kam ji skirta, kaip
ja  gauti ir kokiu teisiniu
reglamentavimu vadovaujamasi ja
teikiant.

Informacijos prieinamumas
uztikrinamas  atsizvelgiant ir |
skirtingus paslaugy gaveéjy
gebéjimus bei individualius
poreikius. Centro svetainéje sukurta
atskira skiltis ,,Informacija lengvai
suprantama kalba®, kurioje paprastai
ir vaizdziai paaiSkinama, kas yra
Ukmerges globos centras, kam jis
padeda, kaip su juo susisiekti, kokig
informacija galima rasti interneto
svetaingje ir kaip ja naudotis.
Svetainéje taip pat numatyta
galimybé informacija pasiekti gesty
kalba, o0 asmenims su negalia jdiegtos
papildomos svetainés prieinamumo
funkcijos — teksto didinimas ir
mazinimas, pilkumo tonas, aukstas
kontrastas, nuorody ir Srifto
atvaizdavimo keitimas. Taigi
informacijos suprantamumas
uztikrinamas ne vien didinant
skelbiamos informacijos kiekj, bet ja
diferencijuojant ir pritaikant
skirtingiems informacijos gavéjy
poreikiams.

Informacijos pateikimas paslaugy
gavéjams nuosekliai pleiamas ir
ivairinamas, naudojant skirtingus
informavimo kanalus ir informacijos
pateikimo formas. Greta iSsamios
informacijos  Centro  interneto
Ar pagal analiz¢ informacijos y atitinka svetainéje naudojama skelbimy lenta,
pateikimo buidai tobulinami? Pazangus [ neatitinka rengiami ir vieSinami informaciniai
lankstinukai bei atmintings,
informacija skelbiama socialiniame
tinkle Facebook ir teikiama tiesiogiai
darbuotojy. Darbuotojy tarpusavio
informacijos sklaidai naudojama

dokumenty valdymo sistema
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KONTORA, Facebook grupé ir
Messenger. Tokiu biidu baziniame
lygyje nustatyti skirtingi
informacijos sklaidos  kanalai
pazangiame  lygyje  papildomi
informacijos  pateikimo  formy
Ivairove ir jy pritaikymu skirtingoms
gavejy grupéms.

Ypac iSplétotas informacijos
pateikimas apie konkrecias Centro
paslaugas. Prie atskiry veiklos sri¢iy
ir paslaugy pateikiami ne tik jy
apraSymai, bet ir po kelis
informatyvius bei vaizdzius
lankstinukus ir atmintines, kuriuose
paslaugy gavéjui aktuali informacija
pateikiama glaustesne ir lengviau
suprantama  forma. Greta jy
pateikiamos nuorodos | paslaugy
teikimg reglamentuojancius teisés
aktus ir Centro vidaus dokumentus.
Todél paslaugy gavéjas gali ne tik
perskaityti bendra paslaugos
aprasyma, bet ir gauti iSsamesne¢ ar
vaizdziau pateikta informacijg bei,
esant poreikiui, susipazinti su
paslaugos teisiniu reglamentavimu.
Tai rodo aukstg vieSai pateikiamos
informacijos detalumo ir skaidrumo
lygi.

Informacijos pateikimo budai taip pat
pritaikomi Zmonéms, kuriems jprastu
bidu pateiktg informacijg perskaityti
ar suprasti yra sudétinga. Centro
interneto svetainéje veikia atskira
informacijos lengvai suprantama
kalba skiltis, kurioje naudojamas
paprastas  tekstas ir  vaizdinés
priemones. Joje paaiSkinamos Centro
funkcijos, teikiama pagalba,
kontaktai, svetainés struktira ir
naudojimosi ja principai. Numatyta
galimybé informacijg gauti gesty
kalba, o svetaingje jdiegtos techninés
prieinamumo priemonés asmenims
su negalia — galima didinti ir mazinti
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tekstg, pasirinkti auks$ta kontrasta,
pilkumo tong bei keisti kitus
informacijos atvaizdavimo
parametrus.

5. INDIVIDUALIZAVIMAS IR ORIENTACIJA ] GYVENIMO KOKYBES GERINIMA

5.1. Individualus poreikiai ir gebéjimai

Pastabos / neatitiktis /

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
Ar jstaiga turi paslaugy gavéjo atitinka
1 individualiy poreikiy vertinimo | Bazinis ..
tvarkg arba aiskig praktikg? [ neatitinka
Ar poreikiy vertinimas apima
, | me tik problemas, bet ir Bazinis atitinka
gebéjimus, stiprybes, interesus [ neatitinka
bei savarankiskumo lygj?
Ar kiekvienam paslaugy atitinka
3 gavéjui poreikiai vertinami Bazinis ..
individualiai? U neatitinka
Ar paslaugos pritaikomos pagal atitinka
4 | individualius poreikius, o ne Bazinis ..
teikiamos visiems vienodai? U neatitinka
5 Ar poreikiai perziiirimi Bazinis atitinka
pasikeitus asmens situacijai? [] neatitinka
Paslaugy  gavéjams  pateikiama
pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis anketa — 80 proc.
apklaustyjy patenkinti teikiamomis
paslaugomis. Individualiy poreikiy
atliepimas vertinamas ir paslaugy
teikimo metu. Pasikeitus asmens
(Seimos) situacijai, savarankiskumui
ar atsiradus naujiems poreikiams,
AT jstaiga analizuoja, ar . socialiniy paslaugy poreikis
6 telklamqs paglauggs realiai PaZangus atitinka pervertinamas. Vertinant
atlleplig 1r})d1v1duahus [ neatitinka atsizvelgiama i asmens
pOTEIE! savarankiskuma, gebéjimus,

interesus, poreikius ir galimybes juos
ugdyti ar kompensuoti. Nustatyti
poreikiai siejami su konkreciomis
paslaugomis ir individualiu pagalbos
planavimu.

Paslaugy gavéjy nuomoné gaunama
apklausy, individualiy pokalbiy ir
kitais grjztamojo rysio biuidais. Taip
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derinamas individualus poreikiy
vertinimas,  situacijos  pokyciy
stebéjimas ir paciy paslaugy gavéjy
vertinimas, ar gaunama pagalba
atitinka jy poreikius. (,,Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo
Ukmergés rajono savivaldybgje
tvarkos apraSas‘, patvirtintas 2024-
10-10, potvarkio Nr. 9-573)
Pokalbyje dalyvave paslaugy gavéjai
patvirtino, kad reaguojama | juy
pageidavimus, kei¢iamos paslaugos,
pasiiiloma naujy. Pasikeitus asmens
savarankiSkumui  ar  poreikiams
atlickamas pakartotinis  poreikio
vertinimas, kurio metu nustatoma, ar
teikiama pagalba vis dar atitinka
individualig asmens situacija.

Pagal pakartotinio vertinimo

rezultatus gali  biti  keiiama
Ar pagal analizg kei¢iami atitinka paélaugos .te.ikimo. ‘ trukmeé ir
7 paslaugq metodai, apimtis ar Pazangus O neatitinka daznurfn?ls, o0 jeigu teikiama p.as.lauga
intensyvumas? nebeatitinka asmens poreikiy —
inicijuojamas  kitos, labiau jo
poreikius atitinkancios paslaugos
skyrimas. Asmeniui gali buti
nustatytas ir keliy skirtingy paslaugy
poreikis, o nesant galimybeés suteikti
nustatyta paslauga, sitilomos
individualius poreikius geriausiai
atitinkancios alternatyvos. Paslaugy
gavéjas dalyvauja planuojant pagalba
ir gali iSsakyti pageidavimus dél
teikiamy paslaugy.

5.2. Individualus planavimas

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatll.:l.ktls /
rekomendacija
Ar jstaiga turi individualaus .. atitinka
1 . Bazinis ..
paslaugy planavimo tvarka? [] neatitinka
Ar 1nd1v1c'1u'allarr.16 pl.ane ' N atitinka
2 numatomi tikslai, veiksmai, Bazinis ..
o . 0 L] neatitinka
atsakingi asmenys ir terminai?
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Ar paslaugy gavéjas dalyvauja . atitinka
3 . Bazinis ..
rengiant savo plang? L] neatitinka
Ar plane atsizvelgiama j
] .. titink
4 paslqugu[ gavéjo nuomong, Bazinis X ati inka
poreikius ir asmeninj [ neatitinka
pasirinkima?
Ar individualus planas realiai .. atitinka
5 . g Bazinis .
naudojamas paslaugy teikime? [ neatitinka
Ar plapvas perziurimas pus_tatytu o atitinka
6 periodisSkumu arba pasikeitus Bazinis [ neatitink
situacijai? neatitinka
Plany jgyvendinimas perziiirimas
vertinant  numatyty  tiksly  ir
uzdaviniy jgyvendinima, pasiektus
rezultatus bei paslaugy gavéjo
situacijos pokycius. Individualiame
plane numatomi tikslai, veiksmai,
atsakingi asmenys ir terminai, todél
istai izuoi eriodinés perziliros metu galima
Ar Istaiga analizuoja . atitinka peiodiiies  perzin ;L s
7 individualiy plany tiksly Pazangus . jvertinti ne tik atliktas veiklas, bet ir
lia? [ neatitinka .
pasiekimag? tai, ar suplanuota pagalba duoda
numatyta rezultata.
Plany perzilroje atsizvelgiama |
paslaugy gavéjo nuomong, jo
poreikiy ir situacijos pokycius. Tai
leidzia individualy plang naudoti
kaip testing paslaugy planavimo ir
rezultaty stebésenos priemong.
Pasikeitus  asmens  poreikiams,
savarankiskumui ar kitoms
reik§Smingoms aplinkybéms,
individualaus plano tikslai, numatyti
veiksmai ir pagalbos priemonés gali
biiti koreguojami.
Paslaugy gavéjas dalyvauja Siame
. N procese ir gali iSsakyti savo
Ar pagal agal}z¢ pla_mal. Ir 5 atitinka pageidavimus deél pagalbos.
8 paslaugy teikimo biidai Pazangus .. . . . e
. O [ neatitinka Atsizvelgiant ] plano perzitiros
kei¢iami? . )
rezultatus ir  aktualia  asmens
situacija, koreguojamas ne tik
individualus planas, bet prireikus ir
teikiamy paslaugy turinys, apimtis ar
teikimo buidas. Taip individualus
planavimas siejamas su realiais
paslaugy gavéjo poreikiy ir situacijos
poky¢iais.
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5.3. Paslaugy gavéju jgalinimas

Pastabos / neatitiktis /

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
Ar jstaiga yra apsibrézusi, kaip
socialinés paslaugos turi .. atitinka
! skatinti asmens Bazinis [ neatitinka
savarankiSkuma ir dalyvavimag?
Ar individualiuose planuose
) numatytli{gahnlmo, Bazinis atltll’.ll?a
savarankiskumo arba gebéjimy [ neatitinka
palaikymo tikslai?
Ar dgrbuotojai praktik.oje . o atitinka
3 ska‘qna paslaugq gaveja veikti | Bazinis O neatitinka
paciam pagal jo galimybes?
Ar paslaugy gavéjai jtraukiami
i sprendimus dél kasdienio . atitinka
4 gyvenimo, veikly ir pagalbos Bazinis L] neatitinka
budy?
Ar jstaiga yengia perte.:klir‘lés. . atitinka
5 globos, k_al asmuo gali veikti Bazinis O neatitinka
savarankiskai?
Igalinimo rezultatai vertinami stebint
paslaugy gavéjy savarankiskumo
poky¢ius, individualiuose planuose
numatyty tiksly pasiekimg ir
pagalbos poreikio mazéjima.
Vertinama, ar Seima geba
savarankiskiau spresti  kasdienio
gyvenimo klausimus, priimti
6 Ar jstaiga analizuoja jgalinimo Pazangus atitinka §prendirgus, V.ykd.yt% jsipz.lrc.eigojimus
rezultatus? [ neatitinka ir naudotis turimais istekliais.
Paslaugy gavéjy situacija ir pasiekti
rezultatai periodiskai aptariami, o
pagalbos poreikio sumazéjimas ar
iSnykimas  laikomas  vienu 1§
jgalinimo rezultaty. Taip vertinamas
ne tik suteikty paslaugy faktas, bet ir
ju poveikis asmens ar Seimos
savarankiskumui.
Darbuotojai pokalbio metu patikino,
kad Seimoms i§ pradziy didZiausias
démesys skiriamas kasdieniy buities
Ar pagal analizg kpiéigmi . atitinka jgidziy  stiprinimui, o  véliau
7 jgalinimo metodai, veiklos ar Pazangus o . . . " .
darbuotojy praktika? [ neatitinka orlent1'10]arnas.1 i 1 sudétingesniy
gyvenimo jgudziy ugdymg -

asmeniniy finansy planavimg ir

tvarkyma.
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Pagalbos pobudis ir darbuotojy
taikomi metodai keic¢iami
atsizvelgiant | paslaugy gavéjo
pasiekta savarankiskumo lygj ir
aktualius  poreikius.  Sustipréjus
baziniams geb¢jimams, pereinama
nuo intensyvesnés pagalbos
kasdiengje veikloje prie
sudétingesniy gebéjimy ugdymo ir
didesnés atsakomybés perdavimo
paciam paslaugy gavéjui. Taip
pagalba nuosekliai orientuojama |
mazesne priklausomybe nuo
specialisty ir didesnj asmens ar
Seimos savarankiskuma.

5.4. Teigiamas poveikis gyvenimo kokybei

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pas:iszn/elllﬁ:;ti}l;ns /
Ar jstaiga yra apsibrézusi, kokj
1 poveikj paslaugos turi turéti Bazinis atitinka
paslaugy gavéjo gyvenimo [ neatitinka
kokybei?
Ar individualiuose planuose
5 numatomi tikslai, susij¢ su Bazinis atitinka
gyvenimo kokybés gerinimu ar [] neatitinka
palaikymu?
Ar paslaugos orientuotos j
realius gavéjo gyvenimo
okycius: sauguma, .. atitinka
3| Cvarankiskumg, secialinius | B4 | O neatitinka
rysius, emocine gerove,
dalyvavima?
Ar darbuotojai gali paaiskinti, atitinka
4 | kokio poky¢io siekiama Bazinis ..
kiekvienam paslaugy gavéjui? L neatitinka
s Ar‘ renkamas paslaugy gaveéjy . atitinka
rjZtamasis rysys apie j azinis ..
§ylvenimo k?l;y}l]oe;?p 1 [] neatitinka
Darbuotojai su vadovybe aptaria
paslaugy gavéjy pokycius, svarstant
o o . individualius planus ir intervizijy
Ar Istaiga analizuoja, kokj N atitinka metu. Vertinama, kaip keiciasi
6 p Ozz:}kiif;ilgﬁggesigaro PaZangus [ neatitinka paslaugy gavéjo savarankiSkumas,
&Y yoer gebéjimas spresti kasdienio
gyvenimo problemas, socialiniai
rysiai, emociné gerové ir
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dalyvavimas. Individualiy plany
perzitiros metu vertinamas numatyty
tiksly pasiekimas ir pagalbos
poveikis asmens ar §eimos situacijai.
Poveikis taip pat vertinamas pagal
paslaugy gavéjy griztamajj rysj, ju
situacijos pokycius ir pagalbos
poreikio maz¢jimg. Tokiu budu
analizuojama ne tik, ar suplanuotos
veiklos jvykdytos, bet ir ar teikiamos
paslaugos lemia realy teigiama
pokyti paslaugy gavéjo gyvenime.

Pasikeitus paslaugy gavéjo situacijai,
kei¢iamos paslaugos ir jy teikimo
intensyvumas. Individualiis planai
periodiskai perzitirimi ir
koreguojami atsizvelgiant j pasiektus
rezultatus, pasikeitusius poreikius
bei  paties paslaugy  gavéjo

. - pageidavimus.
Ar pagal ana}hzf; .kelclamos 5 atitinka Jeigu nustatoma, kad esama pagalba
7 paslaugos, tikslai ar pagalbos Pazangus o . o .
. [ neatitinka | nebeatitinka asmens situacijos, gali
intensyvumas?

biti kei¢iami individualaus plano
tikslai, paslaugos, jy trukmé ar
daznumas, pasitlomos kitos
poreikius  labiau  atitinkancios
paslaugos.  Mazéjant  pagalbos
poreikiui, atitinkamai mazinamas jos
intensyvumas, daugiau atsakomybés

perduodant pac¢iam paslaugy gavéjui.

6. KOMPLEKSISKUMAS IR BENDRADARBIAVIMAS

6.1. Bendradarbiavimas su Kkitais specialistais ir jstaigomis

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l.ktls /
rekomendacija
Ar jstaiga yra nustaciusi, su
kokiais specialistais ir . atitinka
1 o ; - Bazinis ..
jstaigomis bendradarbiauja [ neatitinka
teikdama socialines paslaugas?
Ar aiSku, kada ir kaip
inicijuojamas - atitinka
2 . . Bazinis ",
bendradarbiavimas dél [ neatitinka
konkretaus paslaugy gavéjo?
Ar jstaiga bendradarbiauja su . atitinka
3 : . Bazinis .
savivaldybe, sveikatos [ neatitinka
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priezitiros, Svietimo,

teisésaugos, NVO ar kitomis
reikalingomis institucijomis?
Ar bendradarbiavimas atitinka

4 dokumentuojamas? Bazinis L] neatitinka

Ar informacija perduodama
5 laikantis duomeny apsaugos ir | Bazinis
konfidencialumo reikalavimy?

atitinka
[ neatitinka

Bendradarbiavimo veiksmingumas
aptariamas sprendziant konkrecius
paslaugy gavéjy atvejus, atvejo
vadybos procese, darbuotojy
pasitarimy ir tarpinstituciniy
susitikimy metu. Vertinama, ar |
pagalbos procesa ijtraukti reikalingi
specialistai ir institucijos, ar tinkamai
pasidalijama atsakomybémis ir ar
bendri veiksmai padeda uztikrinti

Ar jstaiga analizuoja atitinka kompleksing pagalba vaikui bei
6 | bendradarbiavimo Pazangus ] neatitink Seimai.
veiksminguma? heatiinka Istaiga dalyvauja ir platesniuose

tarpinstituciniuose  susitikimuose,
kuriuose kartu su savivaldybés, vaiko
teisiy apsaugos, socialiniy paslaugy
ir kity sri¢iy specialistais aptariamos
praktinés bendradarbiavimo
problemos, dalijamasi patirtimi ir
ieSkoma  efektyvesniy  pagalbos
formy. Tai rodo, kad vertinamas ne
tik bendradarbiavimo faktas, bet ir jo
veiksmingumas.

Partneriy ir specialisty jtraukimas
néra statiSkas — jis keiCiamas
atsizvelgiant | konkretaus vaiko ar
Seimos  situacijg ir nustatytus
poreikius.

Istaiga bendradarbiavima plétoja ir
Ar pagal analize kei¢iami atitinka inst'it.uc'iniu lygmen.iu - d‘alyva.uja
7 bendra('ia'rbiavimo sqsitarimai, Pazangus 1 neatitinka susitikimuose su savivaldybés, Vaiko
partneriai ar procesai? teisiy apsaugos tarnybos, kity
savivaldybiy bei socialiniy paslaugy
specialistais,  kuriuose ieSkoma
efektyvesniy  pagalbos  formuy,
stiprinamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir  derinama
specialisty praktika. Todél
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bendradarbiavimo procesas
koreguojamas  pagal  praktikoje
kylan¢ius  poreikius, jtraukiant
papildomus partnerius ir derinant
bendrus veiksmus.

6.2. Socialiniy ir kity paslaugy testinumas

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l.ktls /
rekomendacija
Ar.ls‘.talga turi al.Sklé.} praktika, N atitinka
1 kaip identifikuoja kity paslaugy | Bazinis .\
o [ neatitinka
poreikj’
Ar darbuotojai zino, kaip
ipti ] .. titink
5 nykre1pt1 _pasl_augq gaveéja Bazinis ati lr.l .a S
kitoms reikalingoms [ neatitinka
paslaugoms?
Ar paslaugy gavéjams
padedama gauti reikalingas . atitinka
3 . . .o Bazinis o
socialines, sveikatos, Svietimo, [ neatitinka
uzimtumo ar kitas paslaugas?
Ar perduodant paslaugy gavéja
kitai jstaigai uztikrinamas - atitinka
4 . = Bazinis .
informacijos ir pagalbos [ neatitinka
testinumas?
Ar_ qutrauklant paslaugag, kai N atitinka
5 reikia, numatoma tolesné Bazinis 0 titink
pagalba? neatitinka
Darbuotojai ir paslaugy gavéjai
pokalbio metu patvirtino, kad
stengiamasi  pasitlyti  paslaugy
gavéjui reikalingiausias paslaugas ir
uztikrinti  pagalbos  testinuma.
Paslaugy teikimo metu vertinama, ar
asmeniui ar Seimai reikalingos
papildomos socialinés, sveikatos,
fatai 0] §vietimo, uzimtumo ar kity sri¢i
Ar jstaiga an%lllZUOJa, ar ) atitinka U e Q
6 paslaugy testinumas buvo PaZangus .. paslaugos. Esant poreikiui
s o [ neatitinka - .
uztikrintas? bendradarbiaujama su kitais
specialistais ir jstaigomis, padedama
paslaugy gavéjui gauti reikalingg
pagalba.
Pasikeitus situacijai ar baigiantis
vienos paslaugos teikimui,
vertinamas tolesnés pagalbos
poreikis, siekiant, kad paslaugy
gavéjas nelikty be jam reikalingos
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pagalbos ir bty uztikrintas paslaugy
testinumas.

Taikoma  palydéjimo  praktika.
Nustacius kity paslaugy poreikj,
paslaugy gavéjui ne tik suteikiama
informacija, bet, esant poreikiui,
padedama susisiekti su reikalingais
specialistais ar jstaigomis, gauti
reikiamas paslaugas ir pereiti nuo
vienos pagalbos formos prie kitos.
Palydéjimo ir nukreipimo budas
Ar pagal analizg kei¢iama atitinka parenkamas ‘Pagal’ ir}Flivifiual.iq
7 nukreipimo, palydéjimo ar Pazangus O neatitinka pasla.l.lgq gavejo s1.tua<.:1jq 1r. ].o
paslaugy perdavimo praktika? gebéjimg  savarankiSkai  kreiptis
pagalbos.  Prireikus ] procesa
jitraukiami kity sri¢iy specialistai ir
institucijos, o keiciantis paslaugy
gavéjo poreikiams koreguojamas
tolesnés pagalbos organizavimas ir
palydéjimo  intensyvumas. Taip
sickiama uztikrinti ne formaly
nukreipima, o realy reikalingy
paslaugy prieinamuma ir tgstinuma.

6.3. Bendruomenés jtraukimas ir dalyvavimas bendruomenéje

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l.ktls /
rekomendacija
Ar istaiga yra aps1brezusg kaip N atitinka
1 skatina paslaugy gavéjy Bazinis o
. .. [] neatitinka
dalyvavima bendruomengje?
Ar individualiuose planuose,
kai aktualu, numatytas - atitinka
2 . . Bazinis .\
dalyvavimas bendruomenés [] neatitinka
veiklose?
Ar paslaugy gavéjai turi realias
galimybes da'lyvautl N atitinka
3 bendruomenés, ugdymo, Bazinis o
Ny _ : [] neatitinka
uzimtumo, kulttros ar kitose
veiklose?
Ar jstaiga bendradarbiauja su
4 bendruomenés organizacijomis, Bazinis atitinka
savanoriais, mokyklomis, NVO [] neatitinka
ar kitais partneriais?
Ar bendruomenés veiklos
k 1 pasl .. atitinka
5 | barenkamos pagal pasiaugy Bazinis i
gaveéjy interesus, o ne [ neatitinka
formaliai?

Audito dokumentai
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Bendruomeninio dalyvavimo nauda
aptariama susirinkimy metu,
vykdomos paslaugy gavejy
apklausos. Vertinama, kokios veiklos
atitinka paslaugy gavéjy interesus ir
poreikius, skatina jy socialinius
rysius, aktyvuma, savarankiskuma ir
jsitraukima i bendruomenés
gyvenima. Paslaugy gavéjai
jtraukiami j jvairias bendruomenines,
atitinka edukacines, kultiirines ir socialines
(] neatitinka | veiklas.

Istaigos veiklos dokumentai ir
vieSinama informacija patvirtina
aktyvy dalyvavimg miesto Sventése,
akcijose, ekskursijose, edukacijose,
konkursuose bei kitose

Ar jstaiga analizuoja
6 bendruomeninio dalyvavimo Pazangus
naudg paslaugy gavéjams?

bendruomeninése iniciatyvose.
Bendruomeniniy veikly rezultatai
aptariami, o paslaugy gavéjy
griztamasis  rySys  naudojamas
vertinant jy tinkamumga ir nauda.

Istaiga aktyviai dalyvauja seniiinijy

organizuojamose bendruomeniy
$ventése, talkose, miesto
renginiuose. Organizuojami

Kalédiniai vakarai, vaikams —
ekskursijos kartu su partneriais.
Bendruomeninés veiklos jvairinamos
pagal paslaugy gavéjy poreikius,
interesus ir ankstesniy veikly patirtj,
jtraukiant skirtingus bendruomenés
Ar pagal analize kei¢iamos atitinka partne.:riu.s. o .
7 | bendruomeninés veiklos arba | Pazangus .. Praktikoje ~ organizuojamos ir
. [] neatitinka . . e

partnerystés? pasirenkamos  skirtingo pobtudzio
veiklos — nuo talky ir miesto $venciy
iki edukacijy, ekskursijy, socialiniy
akcijy, konkursy bei susitikimy su
bendruomenés atstovais. Pavyzdziui,
veiklos plane numatytas dalyvavimas
akcijoje ,,Darom!“, miesto Sventéje ir
kituose renginiuose, o veiklos
ataskaitose fiksuojamos jau
jgyvendintos jvairios

bendruomeninés iniciatyvos.
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Dar stiprus papildomas jrodymas —
Kalédinis globéjy bendruomenés
susitikimas, kuriame dalyvavo apie
150 zmoniy i$ 40 Seimy. Tai jau rodo
ne vien pavienes iS§vykas, o kryptinga
bendruomenés telkima.

(Bendruomeninés veiklos aprasytos
ir skelbiamos jstaigos internetiniame

puslapyje:
https://ugcentras.lt/naujienos)

7. SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIS KOKYBES VERTINIMAS IR GERINIMAS

7.1. Riziky nustatymas ir valdymas

Pastabos / neatitiktis /

poveikj?

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas o
ust ye! m rekomendacija
Ar istaiga turi riziky, susijusiy
su socialinémis paslaugomis, . atitinka
1 . Bazinis ..
nustatymo ir valdymo tvarka L] neatitinka
arba aiskig praktika?
Ar rizikos apima paslaugy
2| neprieztrs. duomeny apsauga, | Bazinis | 5 2ink2
ziurg, du uga, z .
P 4 1 apsauga L] neatitinka
darbuotojy saugumga ir
paslaugy testinumg?
Ar H%lkos f.‘akUSk?u - atitinka
3 identifikuojamos ir Bazinis .
. [J neatitinka
dokumentuojamos?
A.r.darb.uoto.Jal zmo.pagrlndlnes N atitinka
4 | rizikas ir veiksmus joms Bazinis ..
- [ neatitinka
valdyti?
Ar jvykus incidentui imamasi . atitinka
5 . C v .. Bazinis i,
veiksmy rizikai sumazinti? L] neatitinka
Rizikos  aptariamos  vadovybés
susirinkimuose. Istaiga turi parengta
Riziky valdymo plang, kuriame
identifikuotos  galimos  rizikos,
numatytos jy valdymo ir prevencinés
o o priemonés. Analizuojamos
Ar %stalgq'anahzgoia rl,Zﬂ,(u 5 atitinka nustatytos rizikos, jy pasireiSkimo
6 | pasikartojima, priezastis ir Pazangus

[ neatitinka

aplinkybés, galimos priezastys ir

poveikis paslaugy gavéjams,
darbuotojams bei paslaugy
testinumui. Vertinama, ar plane

numatytos ir praktikoje taikomos
rizikos valdymo priemonés yra

pakankamos ir veiksmingos.
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Ivykus incidentams ar pasikeitus

aplinkybéms, situacija aptariama,
vertinamas  taikyty  priemoniy
veiksmingumas ir priimami

sprendimai, kaip sumazinti rizikos
pasikartojimo tikimybe. Tokiu biidu
Riziky valdymo planas naudojamas
kaip praktiné riziky stebésenos,
analizés ir prevencijos priemoné, o
ne tik formalus dokumentas.

Ar pagal analize atnaujinamas
riziky valdymo planas arba
prevencinés priemonés?

Pazangus

atitinka
[ neatitinka

Rizikoms valdyti keiciamos
priemoneés, jei jos buvo
neveiksmingos.  Atsizvelgiant |
nustatytas rizikas, incidentus, jy
priezastis ir taikyty priemoniy
rezultatus, koreguojamos
prevencinés bei rizikos valdymo
priemongs.

Jeigu nustatoma, kad esamos

priemongés nepakankamos arba rizika
kartojasi, numatomi  papildomi
veiksmai, tikslinamos atsakomybés
ir atnaujinamas riziky valdymo
planas. Taip riziky valdymas
vykdomas kaip testinis procesas,

reaguojant | praktikoje nustatytas

rizikas ir priemoniy veiksminguma.

7.2. Vidinis kokybés vertinimas ir veiklos tobulinimas

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas Pastabos / neatlt.l.ktls /
rekomendacija
Ar istaiga turi vidinio kokybés N atitinka
1 vertinimo tvarkga arba Bazinis ..
. . [] neatitinka
savikontrolés sistema?
Ar. V1d1nlls k(?kyl?es vertinimas N atitinka
2 | apima visas jstaigos teikiamas | Bazinis ..
Q1 9 [] neatitinka
socialines paslaugas?
Ar'V1d1n1s kokybfs vertinimas . atitinka
3 atliekamas ne reciau kaip vieng | Bazinis [ neatitink
kartg per metus? neatitinka
Ar vertinime naudojami keli
metodai: dokumenty analize, . atitinka
4 L Bazinis "
apklausos, pokalbiai, [] neatitinka
steb¢jimas, atvejy analizé?
Ar j vidin] Ve.rFlr'n.ma( ir apklaml . atitinka
5 paslaugy gavéjai ir, kai tinka, jy | Bazinis .
e j L] neatitinka
artimieji ar atstovai?
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6 Ar vidinio vertinimo rezultatai Bazinis atitinka
dokumentuojami? [ neatitinka

Vidinio kokybés vertinimo rezultatai
analizuojami remiantis skirtingais
informacijos S$altiniais. 2025 m.
atliktas Atvejo vadybos proceso ir
socialinés  prieziiros  Seimoms
paslaugos kokybés vertinimas, kurio
rezultatai  apibendrinti  vertinimo
akte. Taip pat atliktas Ukmergés
globos centro suinteresuotyjy Saliy
Ar jstaiga analizuoja vidinio atitinka PaSit?nkil.lim? vertinimas. o
7 V_ertinimo _rezultatus?.stiprybes, Pazangus O neatitinka Analizuojami paslaugy gaveéjy ir kity
silpnybes ir tendencijas? suinteresuotyjy  Saliy  vertinimai,
nustatomos stipriosios ir tobulintinos
veiklos sritys. Vertinimo rezultatai
aptariami ir naudojami sprendZziant,
kuriose paslaugy teikimo srityse
reikalingi  poky¢€iai. (,,Ukmergés
globos centro teikiamy socialiniy
paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraSas“, 2026-04-17, isak.
Nr. V-211)
Vertinimo ataskaitoje numatomos
priemonés geresniems rezultatams

pasiekti. Atsizvelgiant | vidinio
kokybés vertinimo metu nustatytas
Ar pagal analize sudaromas . atitinka tobulintinas ~ sritis, ~ numatomi
tobulinimo veiksmy planas? Pazangus [ neatitinka konkretiis veiksmai ir priemonés
paslaugy kokybei gerinti. Taip
vidinio vertinimo rezultatai susiejami
su tolimesniu veiklos planavimu ir
paslaugy tobulinimu.

Vidinio kokybés vertinimo metu
nustatytoms tobulinimo priemonéms

o _ numatomi atsakingi darbuotojai ir
Ar tobulinimo veiksmams
9 | paskiriami atsakingi asmenys ir | Pazangus
terminai?

atitinka igyvendinimo terminai. Priemoniy
O neatitinka jgyvendinimas stebimas ir
aptariamas, todél galima vertinti ne
tik nustatytus trikumus, bet ir
suplanuoty veiksmy vykdyma.

Tobulinimo  priemoniy  poveikj
atitinka numatyta  vertinti 2027 m,,
O neatitinka pakartotinai atlikus apklausas ir

Ar jstaiga vertina, ar
10 | tobulinimo veiksmai davé Pazangus
rezultata?

apibendrinus ju rezultatus.
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Pakartotinio vertinimo rezultatai bus
lyginami su ankstesnio vertinimo
duomenimis, siekiant nustatyti, ar
igyvendintos priemonés pagerino
paslaugy kokybés rodiklius.

7.3. Inovatyviis biidai ir naujovés

Pastabos / neatitiktis /

atsisakoma neveiksmingy
priemoniy?

Nr. Klausimas Lygis Vertinimas rekomendacija
Ar jstaiga yra apsibrézusi, kaip
1 gali diegti naujus socialiniy Bazinis atitinka
paslaugy teikimo buidus ar L] neatitinka
metodus?
Ar (.iarb.u(').tojai gali sitlyti N atitinka
2 naujas id¢jas paslaugoms Bazinis 0 .
gerinti? neatitinka
Ar jstaiga taiko naujus
metodus, priemones ar . atitinka
3 . . Bazinis .
praktikas, kai tai atitinka [ neatitinka
paslaugy gavéjy poreikius?
Ar jstaiga dalyvauja
4 mokymuose, konsultacijose, Bazinis atitinka
gerosios praktikos vizituose ar ] neatitinka
dalijasi patirtimi?
Grjztamasis rySys gaunamas i§
darbuotojy ir paslaugy gavéjy
apklausy metu. Naujy metody ir
priemoniy  taikymas  aptariamas
darbuotojy susirinkimuose,
Ar j.stai'ga analiguoja, ar ) atitinka inter.vizijuz . ir . supervizijy —metu,
5 naujoves pagerino paslaugy Pazangus . itink vertinant jy tinkamuma paslaugy
kokybg? neafitinka gavéjy poreikiams ir prakting nauda.
Vertinama darbuotojy patirtis taikant
naujus metodus bei paslaugy gavéjy
griztamasis rysys. Tai leidzia spresti,
kurias naujoves tikslinga testi,
koreguoti ar plétoti.
Darbuotojai pokalbio metu
patvirtino, kad stengiasi taikyti
naujoves, su kuriomis susipaZjsta
Ar.pagal analize ngujovés - supervizijy ir mokymy metu.
6 tgsiamos, koreguojamos arba Pazangus atitinka Praktikoje jvertinus jy tinkamuma,

[ neatitinka

veiksmingos priemongs tgsiamos ir
pritaikomos paslaugy gavéjy
poreikiams, 0 neveiksmingy
priemoniy atsisakoma.
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Darbuotojai taip pat patys sitlo
naujas pagalbos formas,
atsizvelgdami ] Seimy poreikius.
Pavyzdziui, siekiant padéti Seimoms
ugdyti gebéjimus, pasitlyti ir kartu
su miesto biblioteka organizuojami
kompiuterinio rastingumo mokymai
Seimoms. Tai rodo, kad naujovés ne
tik perimamos 1§ mokymy ar
supervizijy, bet ir kuriamos paciy
darbuotojy, bendradarbiaujant su
kitomis jstaigomis ir reaguojant j
praktikoje  nustatytus  paslaugy
gavejy poreikius.

8. Rekomendacijy registras

Nr. Sritis Siiilomas veiksmas

1 | Riziky valdymas Identifikuotas rizikas jvertinti pagal jy svarbuma,
taikant aiskig prioritety nustatymo sistema (pvz.,
Sviesoforo principg — raudona, geltona, zalia). Taip
pat rekomenduojama riziky valdymo priemones
susieti su kiekviena identifikuota rizika viename
dokumente, kad biity aiskiai matomas rizikos lygis,
numatytos valdymo priemonés, atsakingi asmenys,
igyvendinimo terminai ir priemoniy jgyvendinimo

biisena.
9. Audito iSvada
9.1. Bazinio lygio iSvada
Pasirinkimas ISvada
Istaiga atitinka bazinio lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimus
O Istaiga i$ dalies atitinka bazinio lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimus
] Istaiga neatitinka bazinio lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy
9.2. Pazangaus lygio poZymiai
Pasirinkimas ISvada
Pazangaus lygio pozymiai nustatyti visose arba daugumoje sriciy
O Pazangaus lygio pozymiai nustatyti i§ dalies
O Pazangaus lygio pozymiy nenustatyta arba jie pavieniai

9.3. Bendroji audito iSvada

Audito dokumentai
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Atlikus Ukmergés globos centro teikiamos socialinés prieziliros Seimoms paslaugos vertinima,
nustatyta, kad jstaigoje sukurta sistemiskai veikianti socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo
sistema, atitinkanti Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy apraSo pazangaus lygio principus. Kokybés
uztikrinimas siejamas su individualiy poreikiy vertinimu, paslaugy gavéjy jgalinimu, rezultaty analize,
griztamuoju ry$iu ir paslaugy koregavimu pagal besikei¢ianc¢ius Seimy poreikius.

Vertinimo metu nustatyta, kad jstaigoje taikoma aisSki individualiy poreikiy vertinimo, pagalbos
planavimo ir periodinio pervertinimo praktika. Vertinant atsizvelgiama j Seimos savarankiskuma, gebéjimus,
patiriamus sunkumus ir galimybes stiprinti turimus gebéjimus. Individual@is planai periodisSkai perzitrimi, o
pasikeitus situacijai, poreikiams ar paslaugy gavéjy pageidavimams — koreguojami. Paslaugy gavéjai audito
metu patvirtino, kad | jy pageidavimus reaguojama, prireikus kei¢iamos paslaugos, jy intensyvumas ar
pasiiilomos naujos pagalbos formos.

Stiprigja jstaigos veiklos sritimi laikytinas Seimy jgalinimas ir orientacija j realius gyvenimo kokybés
pokyc¢ius. Pagalbos pobudis keiiamas atsizvelgiant j pasiekta Seimos savarankiSkumo lygj — nuo kasdienio
gyvenimo ir buities jgiidziy stiprinimo pereinama prie sudétingesniy gebéjimy, pavyzdziui, asmeniniy finansy
planavimo ir tvarkymo. Vienas i$ stebimy jgalinimo rezultaty — Seimy, kurioms pagalba tampa nebereikalinga,
skaiCius.

Pazymétinas aukstas informacijos prieinamumo ir pritaikymo skirtingiems paslaugy gavéjy poreikiams
lygis. Informacija teikiama jvairiais kanalais, rengiami informaciniai lankstinukai ir atmintinés, interneto
svetaingje aiskiai pristatomos paslaugos ir jy gavéjai. Informacija taip pat pateikiama lengvai suprantama
kalba, numatyta galimybé ja gauti gesty kalba, jdiegtos papildomos svetainés priecinamumo funkcijos.

Auditas parodé¢ stipry tarpinstitucinj bendradarbiavimag ir kompleksinés pagalbos organizavimg. Pagal
Seimos situacija bendradarbiaujama su savivaldybe, vaiko teisiy apsaugos, Svietimo, sveikatos prieziliros,
teisésaugos institucijomis, senitinijomis ir kitais partneriais. Prireikus | pagalbos procesa jtraukiami nauji
specialistai ir partneriai, taikoma nukreipimo bei palydéjimo praktika. Istaiga taip pat aktyviai jtraukia
paslaugy gavéjus | bendruomeniy Sventes, talkas, edukacijas, ekskursijas ir kitas socialines iniciatyvas.

Istaigoje veikia riziky nustatymo ir valdymo sistema, parengtas Riziky valdymo planas. Rizikos ir jy
valdymo priemoniy veiksmingumas aptariami vadovybés susirinkimuose, o nustacius, kad taikytos priemonés
nepakankamos ar neveiksmingos, jos koreguojamos ir numatomi papildomi prevenciniai veiksmai.

Svarbi kokybés vadybos dalis — vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas. Istaiga turi patvirtinta
teikiamy socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarkos aprasa. Atliktas atvejo vadybos proceso ir
socialinés prieziliros Seimoms paslaugos kokybés vertinimas, vykdomas suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo
vertinimas. Rezultatai analizuojami, nustatomos stipriosios ir tobulintinos sritys bei numatomos konkrecios
priemones geresniems rezultatams pasiekti. Jy poveiki numatyta vertinti pakartotinai atliekant apklausas ir
apibendrinant rezultatus.

Vertinimo metu taip pat nustatyta, kad jstaiga skatina naujy darbo metody ir pagalbos formy taikyma.
Darbuotojai naujus metodus perima mokymy ir supervizijy metu, vertina jy tinkamuma praktikoje ir patys
inicijuoja naujas veiklas pagal Seimy poreikius. Grjztamasis rySys i paslaugy gavéjy ir darbuotojy naudojamas
vertinant paslaugy tinkamumg bei planuojant jy tobulinima.

Surinkti objektyvis audito jrodymai patvirtina, kad Ukmergés globos centro veikloje aiskiai atsispindi
individualizavimo, Seimy jgalinimo, prieinamumo, partnerystés, bendruomeniskumo, riziky valdymo ir
nuolatinio paslaugy kokybés gerinimo principai.Atsizvelgiant j audito metu nustatytus faktus ir surinktus
objektyvius jrodymus, konstatuojama, kad Ukmergés globos centro teikiama Socialinés priezitiros paslaugy 2
grupés paslauga — ,,Socialiné prieziiira Seimoms‘ — atitinka Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprase
nustatytus pazangaus socialiniy paslaugy teikéjo lygio reikalavimus. Jstaigoje taikomi kokybés valdymo,
individualaus planavimo, jgalinimo, bendradarbiavimo, veiklos analizés ir tobulinimo mechanizmai sudaro
pagrinda nuosekliai uztikrinti ir gerinti Seimoms teikiamy paslaugy kokybe.

2. Pridedami dokumentai

[ Korekciniy veiksmy planas (excel)
[ Sertifikatas
[ Jzanginio ir baigiamojo susirinkimo dalyviai (jstaigos atstovai)

Audito dokumentai
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Audito planas

Audito ataskaitg parengé: Auditoré Sonata Nakvosiené

Pastaba: jei Sioje ataskaitoje pastebéjote netikslumy, prasome informuoti mus. Negave informacijos
laikysime, kad pastebéjimy neturite.

Audito dokumentai
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Audito dokumentai

Ukmergés globos centras

Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimuy pazangaus lygio auditas
Vertinama paslaugy grupé

Socialinés prieziiiros paslaugos. 2 grupé. Socialiné prieziiira Seimoms
Audito data 2026-07-08/09

Audito plano parengimo data 2026-07-01

Sertifikavimo jstaiga
UAB ,,Sertika“
Mituvos g. 2-255, Kaunas, 50131 Kaunas, Lietuva
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1. Bendroji informacija

Auditas vykdomas taikant jrodymy rinkimy principu. Vertinimas grindziamas dokumentuotos informacijos,
interviu, stebéjimo ir kity jrodymy analize.

Auditas atlickamas jstaigai pasirinkus vertinimg pagal pazangaus lygio socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimus.
Audito metu vertinama jstaigos atitiktis tiek bazinio, tiek pazangaus lygio reikalavimams.

Galutiné iSvada dél jstaigos priskyrimo atitinkamam kokybés reikalavimy lygiui pateikiama po audito
ataskaitos parengimo ir, kai taikoma, po nustatyty neatitik¢iy pasalinimo bei jy pasalinimo jrodymy jvertinimo.
Istaigos, kurios pasirenka vertinima tik pagal bazinj lygj, vertinamos kity kompetentingy institucijy nustatyta
tvarka.

Interviu ir pokalbiai su paslaugy gavéjais organizuojami sudarant salygas privatumui. Kai jmanoma, pokalbiai
vykdomi atskiroje patalpoje, nedalyvaujant darbuotojams.

Pastaba: jeigu paslaugu gavéjas turi specialiy poreikiy, praSytume apie tai informuoti i§ anksto.
Siekiant sumazinti galimus iSorinius dirgiklius ir uZtikrinti paslaugy gavéjui kuo saugesne bei labiau
paZistamg aplinka, pokalbyje gali biiti praSoma dalyvauti atsakingy asmeny, kuriuos paslaugu gavéjas
pazista ir kuriais pasitiki.

Pokalbiai su darbuotojais, kai imanoma, vykdomi atskiroje patalpoje, nedalyvaujant vadovams.

Prasome ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki audito pateikti Siuos dokumentus:
1. Socialiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo (jei taikoma) tvarka;

2. Socialiniy paslaugy gavéjy individualiy poreikiy ir geb¢jimy vertinimo tvarka;
3. Skundy, praSymy ir atsiliepimy valdymo tvarka;

4. Asmens duomeny apsaugos ir konfidencialumo uztikrinimo tvarka;

5. Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarka.

Taip pat pateikti vertinimo rodiklius uz 2025 metus.

1.1. Audito tikslai

Ivertinti, ar jstaiga sistemiskai jgyvendina pazangaus lygio kokybés reikalavimus.
Ivertinti, ar organizacija vykdo duomeny, rezultaty, riziky ir griztamojo rysio analize.
Nustatyti, ar pagal analizés rezultatus jgyvendinami tobulinimo veiksmai.

Ivertinti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo testinuma ir veiksminguma.

Nustatyti rizikas ir tobulinimo galimybes.

AP

1.2. Vertinimo principai

Objektyvumas
Pagrjstumas jrodymais
Konfidencialumas
Bendradarbiavimas

AN

NesaliSkumas

Audito dokumentai
2 psl.is 6



‘ SERTIKA

6. Orientacija | nuolatinj tobulinima

1.3. Radiniai

Vertinimo metu nustatyti radiniai skirstomi i Sias kategorijas:

a) Atitiktis

Atitiktis nustatoma tuomet, kai jstaigos veikla, procesai ar dokumentai atitinka vertinamus reikalavimus ir
kriterijus. Nustacius atitiktj, papildomy veiksmy jstaigai imtis atlikti nereikia.

b) Neatitiktis

Neatitiktis nustatoma tuomet, kai jstaigos veikla, procesai ar dokumentai neatitinka nustatyty reikalavimy ar
kriterijy (bazinio ir/ar pazangaus lygio). Tokiu atveju jstaiga privalo per 3 ménesius nuo neatitk¢iy fiksavimo
dienos jgyvendinti korekcinius veiksmus ir pateikti jy jgyvendinimg pagrindziancius jrodymus vertintojui.
Gavus ir jvertinus pateiktg informacija, priimamas galutinis sprendimas dél jstaigos vertinimo lygio.

¢) Rekomendacija gerinimui

Rekomendacija gerinimui pateikiama tais atvejais, kai nustatomos sritys, kuriose jstaiga galéty stiprinti ar
tobulinti savo veikla, taciau tai nelaikoma neatitiktimi. Rekomendacijos gerinimui neturi jtakos jstaigos
vertinimo lygiui, todél jstaigai néra privaloma teikti rekomendacijy jgyvendinimo jrodymuy.
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2. Informacija apie jstaiga

Istaigos pavadinimas Ukmergés globos centras
Juridinio asmens kodas 190990058
Adresas Vilniaus g. 87, LT-20170 Ukmerge
Paslaugy teikimo vieta (-0s) Vilniaus g. 87, LT-20170 Ukmergé
[0  Socialinés globos paslaugos. 1 grupé. Dienos socialiné globa namuose
] Socialinés prieziiiros paslaugos. 1 grupé. Pagalba j namus
0 Socialinés globos paslaugos. 2 grupé. Dienos socialiné globa
institucijose
Socialinés priezitiros paslaugos. 2 grupé. Socialiné prieziiira Seimoms
Socialinés priezitros paslaugos. 2 grupé. Socialiniy jgidziy ugdymas,
[]  palaikymas ir (ar) atk@irimas, Socialiné priezitira S$eimoms,

Audituojama paslauga (-0s) Psichosocialiné pagalba
Socialinés priezitiros paslaugos. 3 grupé. Apgyvendinimas savarankisko

] .
gyvenimo namuose
(] Socialinés globos paslaugos. 4 grupé. Ilgalaiké socialiné globa
0 Socialinés priezitiros paslaugos. 4 grupé. Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba
0 Socialinés priezitiros paslaugos. 6 grupé. Vaiky dienos socialiné
prieziiira
Paslaugy gavéjy skaicius 520 (151 Seima)
Kontaktinis asmuo Rugilé Balnaité, +370 663 13637, r.balnaite@ugcentras. It
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3. Atitikties vertinimo planas

3.1. Audito budas
Kontaktinis auditas U
Nuotolinis auditas, taikant nuotolinio vertinimo IRT! priemones — MS Teams O
Interviu su vadovybe O
Interviu su darbuotojais U
Pokalbiai su paslaugy gavéjais Ul
Veiklos ir procesy stebéjimas vietoje U
Dokumentuotos informacijos vertinimas O
Kita Ul

4. Audito grupé

Sonata Nakvosiené
Audito vadovas +37062031661
auditor5(@sertika.lt

Papildomi dalyviai ir vaidmenys -

5. Audito planas
Audito data: 2026-07-08 Audito tipas: nuotolinis — dél susijungimo poreikio bus jvertinta atskirai
(treciadienis) po vertinimo vietoje

Al{dlto Veikla Vertinamos sritys Kita informacija
laikas
08:30— [Zanginis susitikimas Audito eiga, dalyviai,
09:00 & istaigos pristatymas
09:00— - S S
10-15 Dokumenty vertinimas | Geras valdymas, vidiné komunikacija
10:15- - . o .
1115 Dokumenty vertinimas = Darbuotojy kompetencija ir gerové
11:15- - . . . -
12-15 Dokumenty vertinimas | Etika, konfidencialumas, Zzmogaus teisés
12:15- .
13:00 Piety pertrauka
13:00- Dokumenty vertinimas Inthlduahzuotos ir j gyvenimo kokybe
14:15 orientuotos paslaugos
14:15- - o .
15-15 Dokumenty vertinimas | Bendradarbiavimas, paslaugy testinumas
15:15— . . . . -
16:15 Dokumenty vertinimas | Kokybés vertinimas ir gerinimas
Pirminiy dokumenty

16:15— . . - . "
16:30 Dienos apibendrinimas vertinimo pastebéjimy

i susisteminimas

! Informacijos ir rysiy technologijos
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Audito data: 2026-07-09 N a.g
(kekyirtadienis) Audito tipas: kontaktinis
All.dltO Veikla Vertinamos sritys Kita informacija
laikas
Darbotvarkés suderinimas,
9:00-9:15 | Jzanginis susitikimas dalyviy pasirengimas,
planavimo klausimai
Paslaugy teikimo aplinka, informacijos
9:15- . - prieinamumas, privatumo uZztikrinimas;
10:00 Veiklos steb¢jimas Individualizuoty paslaugy teikimas,
jgalinimas, bendradarbiavimas praktikoje
Informacijos priecinamumas, privatumas, Skiriama 20-30 min
10:00- Pokalbis su paslaugy teisés, skundy teikimas, saugumas; kiekvienam paslaugy
12:00 gavéjais Individuals poreikiai, jtraukimas, jgalinimas, | gavéjui.
gyvenimo kokybés pokyciai Paslaugy gavéju skaicius 3
12:00- .
12:30 Piety pertrauka -
Informacijos priecinamumas, privatumas, Skiriama 20-30 min
12:30- Pokalbis su paslaugy teisés, skundy teikimas, saugumas; kiekvienam paslaugy
13:30 gaveéjais Individualis poreikiai, jtraukimas, jgalinimas, = gavéjui.
gyvenimo kokybés pokyciai Paslaugy gavéju skaicius 2
Skiriama 30 min
kiekvienam darbuotojui;
Etika, konfidencialumas, Zzmogaus teisés, ;&udltumaml darbuotojai:
13:30- Pokalbis su pas!al.lgq gavejy saugumas, - Rekomenduojama sudétis:
15:00 darbuotojais Individualus planavimas, jgalinimas, S .
enimo kokybés gerinimas socialinis darbuotojas,
ey individualios prieziiiros
darbuotojas, bent 1
specialistas
Geras valdymas, vidiné komunikacija,
15:00- Pokalbis su darbuotojy kompetencija ir gerove;
15:30 darbuotojais / vadovais | Bendradarbiavimas, paslaugy testinumas,
kokybés vertinimas ir gerinimas
15:30- Baigiamasis L ... .
16:00 susitikimas Pirminiy pastebéjimy pristatymas

Pastaba: jei Siame plane pastebéjote netikslumy, prasome informuoti mus. Negave informacijos laikysime, kad

pastebéjimy neturite
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