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UKMERGES GLOBOS CENTRO
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL UKMERGES GLOBOS CENTRO KRIZIU CENTRO NUOSTATU PATVIRTINIMO

2026 m. liepos  d. Nr. V-
Ukmerge

Vadovaudamasi Ukmergés globos centro nuostaty, patvirtinty Ukmergés rajono
savivaldybés tarybos 2024 m. vasario 29 d. sprendimu Nr. 7-48 ,,D¢l Ukmergés globos centro nuostaty
patvirtinimo®, 30.4.6. papunk¢iu ir atsizvelgdama ; Ukmergés globos centro direktoriaus 2026 m. liepos
15 d. isakyma Nr. V-380 ,,D¢l Vaiky socialinés globos (rlipybos) ir prieziiiros skyriaus pertvarkymo*:

1. Tvirtinu Ukmerges globos centro Kriziy centro nuostatus (pridedama).

2.Pripazjstunetekusiu galios Ukmergés globos centro direktoriaus 2025 m. gruodzio 9
d. 1sakyma Nr. V-689 ,.D¢l Ukmergés globos centro Vaiky socialinés globos (rlipybos) ir prieZiiiros
skyriaus nuostaty patvirtinimo* su visais papildymai ir pakeitimais.

3. P avedurastinés administratorei su $iuo jsakymu supazindinti Ukmerges globos centro
Kriziy centro darbuotojus per dokumenty valdymo sistemg ,,Deka Office®.

Direktore Rugilé Balnaité



PATVIRTINTA
Ukmergeés globos centro direktoriaus
2026 m. liepos  d. jsakymu Nr. V-

UKMERGES GLOBOS CENTRO KRIZIU CENTRO NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmergés globos centro (toliau — Globos centras) Kriziy centras (toliau — Kriziy
centras) yra Globos centro struktiirinis padalinys, sprendziantis jo kompetencijai priskirtus klausimus.

2. Sie nuostatai reglamentuoja Kriziy centro tikslus, funkcijas, valdyma, teises,
pareigas, Kriziy centro veiklos organizavima.

3. Kriziy centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymais, Ukmergeés rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Ukmerges rajono savivaldybés mero
potvarkiais, Ukmergés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Globos centro
direktoriaus jsakymais, Siais nuostatais ir kitais teisés aktais.

4. Kriziy centras pagal savo kompetencija bendradarbiauja su Ukmergés rajono
savivaldybe, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, nevyriausybinémis
organizacijomis ir kitomis jstaigomis.

5. Kriziy centras savo veikla grindzia bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiskumo, prieinamumo, socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo, visapusiSkumo,
1galinimo, subsidiarumo principais.

6. Kriziy centras tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas Globos centro direktoriaus
pavaduotojui socialiniams reikalams (toliau — direktoriaus pavaduotojas).

7. Kriziy centro veiklg reglamentuojancius teisés aktus tvirtina Globos centro
direktorius.

II SKYRIUS
KRIZIU CENTRO VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS

8. Kriziy centro veiklos tikslas — teikti kompleksing pagalbg asmeniui (Seimai),
atsidiirusiam (-iai) krizinéje situacijoje, laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo paslaugas
asmenims kriziy atvejais ar dél Seimoje iSkilusiy problemy, siekiant sékmingos jy integracijos 1}
visuomeng.

9. Kriziy centro funkcijos yra §ios:

9.1. priima prasymus del Globos centro socialiniy paslaugy teikimo;

9.2. teikia bendrasias socialines paslaugas (informavima, konsultavima, tarpininkavima
ir atstovavima);

9.3. teikia intensyvig kriziy jveikimo pagalbg;

9.4. uztikrina vaiko teisiy ir teiséty interesy apsauga;

9.5. dirba socialinj darbg su vaiku ir jo tévais;

9.6. nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

9.7. organizuoja socialing pagalbg | krizing situacija patekusiam asmeniui ar Seimai;

9.8. teikia socialing pagalba, apjungiant jvairias pagalbos formas, telkiant jvairius
specialistus pagalbos procesui uZztikrinti;

9.9. uztikrina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, teisétuma bei teisinguma;

9.10. kaupia ir sistemina informacija apie Globos centro socialiniy paslaugy gaveéjus,
vykdo Globos centro socialiniy paslaugy vertinimg ir socialiniy paslaugy apklausas dél socialiniy
paslaugy poreikio ir kokybés gerinimo;

9.11. teikia informacija visuomenei apie vykdomg veikla.



III SKYRIUS
KRIZIU CENTRO TEISES IR PAREIGOS

10. Kriziy centras, jgyvendindamas jam pavestas funkcijas, turi teisg:

10.1. gauti i§ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy bei i§ Globos centro
administracijos informacijg, i§vadas, pasitlymus ir kitokig medZiaga, kurios reikia sprendziant Kriziy
centro kompetencijai priskirtus klausimus;

10.2. teikti atitinkamoms valstybés ir savivaldybés institucijoms bei jstaigoms
pasitlymus dél socialiniy paslaugy teikimo;

10.3. teikti Globos centro direktoriui pasiiilymus Kriziy centro veiklos organizavimo
klausimais;

10.4. pasitelkti kity jstaigy atstovus, specialistus Kriziy centro kompetencijai
priskirtiems klausimams spresti.

11. Kriziy centras turi ir kity teisiy, kurias jam nustato jstatymai ir kiti teisés aktai.

12. Kriziy centro darbuotojai privalo:

12.1. darbe vadovautis Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Globos centro nuostatais,
Globos centro direktoriaus jsakymais, Siais nuostatais, savo pareigybiy apraSymais bei kitais teisés
aktais;

12.2. teikti socialing pagalbg j krizing situacijg patekusiems asmenims (Seimoms);

12.3. siekiant uztikrinti saugia ir palankiag aplinka asmenims (Seimoms), patekusiems |
krizing situacijg, suteikti reikalingg pagalbg ir skatinti asmen; (Seimg) atkurti rySius su socialine
aplinka, bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir organizacijomis;

12.4. reguliariai kelti profesing kvalifikacijg ir atnaujinti Zinias;

12.5. laiku ir kokybiSkai atlikti pavestas uzduotis.

13. Kriziy centro darbuotojai turi ir kitas teises, pareigas, kurias jiems nustato jstatymai
ir kiti teisés aktai.

14. Kriziy centro darbuotojai neturi teisés atskleisti konfidencialios informacijos
tretiesiems asmenims apie asmenj (Seimg) be asmens sutikimo, i$skyrus atvejus, kuriuos numato
teiseés aktai.

15. Kriziy centro darbuotojai uz savo pareigy nevykdyma ar netinkamg vykdyma atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
KRIZIU CENTRO VALDYMAS IR VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

16. Kriziy centrui vadovauja direktoriaus pavaduotojas, kuris j darbg priimamas
konkurso btidu. Direktoriaus pavaduotojas tiesiogiai pavaldus Globos centro direktoriui.

17. Direktoriaus pavaduotojas yra tiesiogiai atsakingas uz Kriziy centrui pavesty
funkcijy vykdyma.

18. Direktoriaus pavaduotojas organizuoja Kriziy centro darbg:

18.1. organizuoja Kriziy centro darbg pagal funkcinj veiklos principa;

18.2. atsako uZ Kriziy centro vidaus darbo tvarka, koordinuoja jo veikla;

18.3. uztikrina asmenims teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

18.4. atsako uz savalaikj dokumenty parengimg ir juose esan¢iy duomeny tikrumg ir
teisinguma;

18.5. uztikrina Kriziy centro materialiniy vertybiy apsauga, apskaitg ir naudojima pagal
paskirtj;

18.6. uztikrina Globos centro direktoriaus pavedimy ir nurodymy vykdyma;

18.7. rengia Siuos Kriziy centro dokumentus:

18.7.1. Kriziy centro darbuotojy pareigybiy apraSymus;

18.7.2. Kriziy centro nuostatus, paslaugy teikimo tvarkas ir jy lydimuosius dokumentus
ar kitus Kriziy centro veikloje reikalingus dokumentus;

18.7.3. raStus valstybés, savivaldybiy institucijoms, jstaigoms susijusius su Kriziy
centro veikla ir funkcijomis;



18.7.4. atsakymus ] Kriziy centro gautus asmeny praSymus ir skundus;

18.7.5. pazymas darbuotojams (arba iSorés institucijoms), kuriomis patvirtinamas
Kriziy centro darbuotojy ind¢lis, dalyvavimas ir veiksmai, susije su Kriziy centro veikla ir
funkcijomis;

18.7.6. Globos centro direktoriaus jsakymy projektus, susijusius su Kriziy centro
teikiamomis paslaugomis;

18.7.7. kitus dokumentus pagal kompetencijg ir susitarimag.

18.8. organizuoja pasitarimus su Kriziy centro darbuotojais;

18.9. skiria uzduotis ir vertina Kriziy centro darbuotojy darba;

18.10. periodiskai, esant poreikiui, gali atlikti darbuotojy tvarkomy byly ir kitos
dokumentacijos patikrinimus, siekdamas uZtikrinti jy tinkamga tvarkyma ir saugojima;

18.11. teikia Globos centro direktoriui pasiiilymus dél Kriziy centro pareigybiy saraso
ir jy skaiCiaus, pareiginés algos pastoviosios dalies koeficiento, priemoky, darbuotojy skatinimo ar
drausmings atsakomybés skyrimo;

18.12. veikia Kriziy centro vardu, pagal kompetencija atstovauja jam valstybés ir
savivaldybiy institucijose ir jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, teismuose ir kitose
teis€saugos institucijose;

18.13. atsako uz dokumenty ir asmens byly, kaupiamy Kriziy centre, sauguma;

18.14. organizuoja ir uztikrina Kriziy centro darbuotojy profesinés kvalifikacijos

keélima.

19. Kriziy centro darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutart;j:

19.1. atsako uz tinkama direktoriaus pavaduotojo pavedimy vykdyma;

19.2. savo darbe vadovaujasi jstatymais, kitais teisés aktais, Siais nuostatais ir pareigybiy
apraSymais;

19.3. Kriziy centro darbuotojy atostogy, komandiruo¢iy bei ligos metu pagal
kompetencija pavaduoja kitus Kriziy centro darbuotojus;

19.4. uztikrina tinkamg ir savalaikj dokumenty tvarkyma, jy saugojimg ir perdavima
nustatyta tvarka;

19.5. laikosi konfidencialumo, saugo paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy ir kity asmeny
asmens duomenis, gauta informacija naudoja tik tarnybiniams tikslams;

19.6. bendradarbiauja tarpusavyje ir su kitais Globos centro padaliniais, siekdami
uztikrinti veiklos efektyvuma ir kokybiska paslaugy teikima;

19.7. kelia profesing kvalifikacija, dalyvauja mokymuose ir susirinkimuose;

19.8. inicijuoja pasitlymus dél paslaugy teikimo tobulinimo, darbo organizavimo
gerinimo;

19.9. vykdo kitus teisétus direktoriaus pavaduotojo pavedimus, susijusius su jy darbo
funkcijomis.

V SKYRIUS
DARBO ORGANIZAVIMAS KRIZIU CENTRE, TEIKIANT INTENSYVIA KRIZIU
IVEIKIMO PAGALBA VAIKAMS IR JU ISTATYMINIAMS ATSTOVAMS

20. Asmenys Kriziy centre apgyvendinami:

20.1. nustacius vaiko apsaugos poreikj ir vadovaujantis Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
Vaiko laikinosios prieziliros organizavimo socialing priezilirg teikiancioje socialiniy paslaugy
jstaigoje aktu, teikiamas pagal poreikj, bet ne ilgiau kaip 12 mén. nuo vaiko laikinosios priezitiros
pritaikymo dienos;

20.2. vadovaujantis Ukmergés rajono savivaldybés administracijos jgalioto asmens
priimtu Sprendimu dél asmeniui (Seimai) skirtos socialinés prieZitiros paslaugos organizavimo Kriziy
centre. Paslauga teikiama pagal poreik].

21. Kriziy centro veiklg bei socialinés pagalbos teikima organizuoja, uzduotis kitiems
Kriziy centro darbuotojams paskirsto ir uz bendrg veiklg atsako vyresnysis socialinis darbuotojas.

22. Kriziy centro vyresnysis socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas vykdo Sias
funkcijas:



22.1. priima tiesiogiai besikreipian€ius arba institucijy, tarnyby, fiziniy asmeny
nukreiptus asmenis;

22.2. apgyvendina arba organizuoja asmens (Seimos) apgyvendinimg Kriziy centre;

22.3. renka informacija apie Kriziy centre apgyvendinta paslaugy gavéja (Seima) ir
formuoja (tvarko) jo (jos) byla;

22.4. organizuoja intensyvig kriziy jveikimo pagalba;

22.5. organizuoja psichosocialinés pagalbos teikima;

22.6. organizuoja psichologinés, teisinés, medicininés pagalbos teikimg pasitelkiant
kitus specialistus (psichologa, socialinius darbuotojus, individualios prieZitiros darbuotojus, asmens
sveikatos prieziliros ir Svietimo jstaigy specialistus, senitinijos darbuotojus ir kt.);

22.7. teikia ir organziuoja socialing pagalba, apjungiant jvairias pagalbos formas.

23. Apgyvendinant Kriziy centre asmen;j (Seimg), jis pasiraSytinai supazindinamas su
Gyvenimo kriziy centre taisyklémis.

24. Kriziy centre dirbantys su Kriziy centre apgyvendintais asmenimis (Seima)
darbuotojai, pildo Darbo su klientu ataskaitg ir darbuotojo jrasy lapus, kuriuose fiksuoja suteiktas
paslaugas asmenims (Seimoms) ir apraso darbo procesg.

25. Visi dokumentai, susij¢ su asmens (Seimos) apgyvendinimu Kriziy centre, kaupiami
asmens byloje.

26. Pasikeitus asmens (Seimos) situacijai ar atsiradus vienai i $iy aplinkybiy, Kriziy
centro vyresnysis socialinis darbuotojas ar socialinis darbuotojas informuoja direktoriaus
pavaduotoja, jeigu:

26.1. paslaugy gavéjas savavaliskai pasiSalina i§ Kriziy centro;

26.2. paslaugy gavéjas rastu atsisako teikiamy paslaugy;

26.3. paslaugy gavéjas iSvyksta gydytis;

26.4. paslaugy gavéjas suserga uzkreciama liga;

26.5. pasibaigus sutarties dél socialiniy paslaugy teikimo terminui;

26.6. paslaugy gavéjui iSvykus gyventi | kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

26.7. pasikeitus aplinkybéms, turin¢ioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy poreikiy
tenkinimui;

26.8. paslaugy gavéjas pazeidinéja Globos centro Kriziy centro vidaus tvarkos taisykles;

26.9. paslaugy gavéjas del nepateisinamy priezasCiy nesinaudoja jam paskirtomis
paslaugomis.

27. Apie pasikeitusiag asmens (Seimos) situacija Globos centras raStu informuoja
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir (ar) Ukmergeés rajono savivaldybés administracija.

28. Apgyvendinimas Kriziy centre nutraukiamas:

28.1. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Vaiko teisiy apsaugos skyriaus sprendimu:

28.1.1. kai vaiko laikinoji prieziiira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy
istaigoje keiciama i vaiko laikingjg priezitrg vaiko ir vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatyma
gyvenamojoje vietoje ar asmens, galinio prizitiréti vaika, gyvenamojoje vietoje, pateikiant Globos
centrui Vaiko laikinosios prieziliros organizavimo vaiko ir tévy ar kity jo atstovy pagal jstatyma
gyvenamojoje vietoje / vaikg laikinai prizitirin€iy asmeny gyvenamojoje vietoje akto kopija;

28.1.2. kai vaiko laikinoji priezilira nutraukiama, pateikiant Globos centrui Vaiko
laikinosios prieziiiros nutraukimo akto kopija.

28.2. Ukmerges rajono savivaldybés administracijos jgalioto asmens sprendimu.

29. Asmens (Seimos) apgyvendinimas Kriziy centre ir apgyvendinimo Kriziy centre
paslaugos nutraukimas jforminamas Globos centro direktoriaus jsakymu.

30. Kriziy centre darbas organizuojamas taikant sumine darbo laiko apskaitg. Apskaitos
laikotarpis — keturi ménesiai.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Kriziy centro veiklg kontroliuoja Globos centro direktorius ir kitos Lietuvos
Respublikos jstatymuose nurodytos institucijos.

32. Sie nuostatai tvirtinami ir kei¢iami Globos centro direktoriaus jsakymu.

33. Kriziy centrg steigia, reorganizuoja ir likviduoja Globos centro direktorius.
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