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119 ,,Dél Ukmergés globos centro teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms, taikant atvejo vadyba,
tvarkos aprasSo tvirtinimo* netekusiu galios.
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PATVIRTINTA
Ukmergés globos centro direktoriaus
2026 m. kovo d. jsakymu Nr. V-

UKMERGES GLOBOS CENTRO TEIKIAMOS SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS
PASLAUGOS, TAIKANT ATVEJO VADYBA, TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Ukmergés globos centro teikiamos socialinés priezitiros Seimoms paslaugos, taikant
atvejo vadyba, tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja socialinés prieziliros Seimoms
paslaugos organizavimg ir teikimg Ukmergés rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) teritorijoje.
Socialinés priezitiros Seimoms paslaugos gavéjai: socialing rizikg patiriancios Seimos ir jy vaikai,
vaikus su negalia ar raidos sutrikimy turinéius vaikus auginanc¢ios $eimos ir jy vaikai, asmeny su
negalia Seimos ir jy vaikai.

2. Sio Apraso tikslas — taikant atvejo vadyba organizuoti sisteminga kompleksine pagalba
sunkumy patirian¢iai Seimai, turinciai ar besilaukianciai vaiky (krizé, socialiniy jgudziy stoka,
priklausomybés, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky nepriezitra ir pan.), siekiant ja jgalinti
savarankiskai riipintis savo vaikais ir tinkamai juos prizitiréti, savarankiSkai spresti problemas,
uztikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti glaudesnj santykj su socialine aplinka, stiprinti
Seimos nariy gebéjimus priziuréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai
sukurti vaiky raidai palankia aplinkg ir iSvengti socialinés atskirties.

3. Atvejo vadybos funkcijas Savivaldybé¢je vykdo ir atvejo vadybos procesus koordinuoja
Ukmergeés globos centras (toliau — Globos centras).

4. Aprasu vadovaujasi Globos centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir
individualios prieziiiros darbuotojai darbui su Seimomis.

5. Seimos gerovés skyriaus (toliau — Skyrius) darbuotojy pareigos, teisés, atsakomybé ir
atskaitingumas numatytas pareigybiy apraSymuose ir kituose Globos centro dokumentuose.

6. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos
Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatyme apibréztas savokas.

II SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS, TAIKYMAS IR KOORDINAVIMAS

7. Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas organizuojamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-141 ,,Dél
atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Atvejo vadybos tvarkos aprasas) 4-23 punktais,
jeigu nenustatytas galimas vaiko teisiy pazeidimas, tuomet 24-32 punktais.

8. Seimai, kuriai bus inicijuojama atvejo vadyba, per vieng darbo dieng nuo praSymo
gavimo dienos, Globos centro direktoriaus jsakymu paskiriamas atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas Seimai. Skyriaus vedéjas apie tai elektroninémis rysio priemonémis per 3 darbo dienas
informuoja Valstybés vaiko teisy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTAIT), jei Seima yra deklaravusi gyvenamaja vieta Savivaldybéje -
Ukmerges rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy (toliau — Socialinés
paramos skyrius), ir Seima, kuriai yra paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, nurodant
atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pareigas, varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio
pasto adresa.
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9. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju iki pirmojo Atvejo vadybos
posédzio apsilanko Seimos namuose, sickdamas jvertinti Seimos gyvenamaja aplinka, atlikti Seimos
stebéseng jos gyvenamojoje aplinkoje.

10. Apsilankymo namuose metu socialinis darbuotojas uzpildo Buities ir gyvenimo salygy
patikrinimo akta (Apraso 1 priedas). Atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas patikrina
suaugusiy Seimos nariy asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, surenka duomenis, reikalingus
Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo formai (Atvejo vadybos tvarkos apraso priedas Nr.
1) uzpildyti. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma duomeny subjektams pateikiama
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 13 punktu.

11. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu ir
jforminamas Globos centro direktoriaus jsakymu.

12. Apie priimta sprendimg nutraukti atvejo vadybos procesg Seimai rastu informuojamas
VVTAIT teritorinis skyrius ir Socialinés paramos skyrius, pateikiant jsakymo kopija apie atvejo
vadybos proceso uzbaigima.

13.Tais atvejais, kai dél Seimos nario, kuriam yra priskirtas atvejo vadybininkas ir
socialinis darbuotojas, darbinés veiklos ar darbo pobuidzio néra galimybés teikti socialines paslaugas
gyvenamojoje vietoje, Globos centre, vieSosiose erdvése, taip, kaip numatyta Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymo 12.4 papunktyje, atvejo vadybininkas per 5 dienas apie tokiy aplinkybiy
paaiskéjima, informuoja VVTAIT skyriy, nurodydamas priezastis, dél kuriy atvejo vadybos procesas
Seimai nebus pradétas.

14. Vienu metu atvejo vadybininkui tenkantis maksimalus atvejy skai¢ius yra 25-30 Seimy.
Maksimalus Seimy skai¢ius, su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas, yra 15.

15. Atvejo vadybininkui, socialiniam darbuotojui priskiriama Seima atsizvelgiant |
teritorinj principa (miestas/senitinija). Jeigu darbuotojo teritorijoje Seimy skai¢ius yra mazesnis nei
nurodyta 14 punkte, darbuotojui gali biiti priskiriamos Seimos, gyvenancios gretimose senitinijose.

III SKYRIUS
ATVEJO NAGRINEJIMAS

16. Pagalbos planas Seimai sudaromas ir perziiirimas vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos aprasu.

17.1ki pirmo atvejo vadybos posédzio atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju
darbui su Seima surenka visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacijg apie vaikg ir jo Seimg ar
kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas jos i§ Svietimo, socialines paslaugas teikianciy
jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy, esant
tarnybiniam biitinumui — 1§ sveikatos priezitros jstaigy. Organizuojant sekanc¢ius posédzius atvejo
vadybininkas taip pat renka informacija, reikalingg atvejo vadybos procesui, pateikdamas rastiskas
uzklausas ] jstaigas ar institucijas. Gautg rastiSkg atsakyma kaupia Seimos byloje. Atvejo nagrin¢jimas
atlieckamas vadovaujantis Atvejo vadybos apraso 8—13 punktais.

18. Apie atvejo vadybos posédzio laikg vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal
jstatyma rastu ar elektroninémis rysio priemonémis (el. pastu) turi biiti pranesta ne véliau nei likus 3
darbo dienoms iki atvejo vadybos posédzio (Apraso 2 priedas).

19. Atvejo vadybos posédziuose sudaroma galimybé specialistams dalyvauti nuotoliniu
budu, naudojant informacines ir elektroniniy rysSiy technologijas, kai dél objektyviy priezasCiy
(sveikatos biiklés, gyvenamosios vietos atokumo, darbo pobiidzio ar kity svarbiy aplinkybiy) néra
galimybés dalyvauti posédyje tiesiogiai. Nuotolinis dalyvavimas organizuojamas uztikrinant
konfidencialuma, duomeny apsauga ir sklandy atvejo nagring¢jima.

20. Pries pradedant atvejo vadybos posédj, jame dalyvaujantys asmenys pasirasSo
konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 3 priedas). Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko
téevams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma, jeigu tai neprieStarauja geriausiems vaiko
interesams. Apie konfidencialumo reikalavimy netaikyma tévus ar kitus vaiko atstovus pagal jstatyma
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informuoja atvejo vadybininkas. Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys asmenys taip pat pasiraso
atvejo vadybos posédzio dalyviy sarase (Apraso 4 priedas).

21.Atvejo vadybos posédziai turi buti organizuojami uztikrinant vaiko teise¢ biiti
iSklausytam, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 18 punktu.

22. Atvejo vadybos posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uzdaviniai,
budai, priemonés ir sudaromas pagalbos Seimai planas (Atvejo vadybos tvarkos apraso priedas Nr.
2). Pagalbos Seimai planas sudaromas tikslus, aiSkus, nurodant konkrecias priemones ir terminus,
suprantamus Seimos nariams. Parengto pagalbos plano kopija, atvejo vadybininkas per 10 darbo dieny
pateikia Seimai ir kitiems specialistams, dalyvavusiems nagriné¢jant atvejj, sudarant ir jgyvendinant
atvej].

23. Sudarant ir jgyvendinant Pagalbos Seimai plang, vertinamos Seimos stiprybés,
gyvenimo kokybés rodikliai, vadovaujantis Gyvenimo kokybés koncepcija (Apraso 15 priedas)

24. Atvejo vadybininkas atvejo vadybos posédzio pabaigoje informuoja Seimg apie
paskirtas paslaugas, teikiamg pagalba.

25. Atvejo vadybininkas visg informacijg, susijusig su atvejo vadybos procesu, pateikia
Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje (toliau — SPIS) bei jkelia pagalbos Seimai plang.

26.Atvejo vadybininkas, vadovaudamasis atliktu Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimu, atlieka socialiniy paslaugy poreikio vertinimg. Nustacius, kad Seimai reikalinga teikti
socialinés priezitiros Seimoms paslauga — parengia teikima Socialinés paramos skyriui. Kartu su
teikimu per dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora®“ i§siun¢iama ir uzpildyta Pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio vertinimo forma bei Seimos (bendrai gyvenanc¢iy asmeny) duomenys socialinei
paramai gauti (SP1 forma). Sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo/nutraukimo
priima Socialinés paramos skyrius.

27. Jei Seimai, kuriai yra paskirtos ir mokamos iSmokos vaikams, inicijuojama atvejo
vadyba — atvejo vadybininkas pateikia Socialinés paramos skyriui Rekomendacijg dél iSmoky
mokeéjimo teikimo formy ir budy nustatymo, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-618 ,,Dél iSmoky vaikams teikimo asmenims,
patiriantiems socialing rizika, tvarkos apraso patvirtinimo*.

28. Pagalbos plano jgyvendinimg koordinuoja atvejo vadybininkas, konsultuodamasis su
socialiniu darbuotoju, dirbanciu su Seima, bei specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir jgyvendinant
Pagalbos plang. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas kartu su Seima jvertina Seimos nariy
ivykdytus ir neivykdytus jsipareigojimus, aptaria pasiektus rezultatus, kilusias nes¢kmes, jy priezastis
bei aplinkybes, kurios padeda arba trukdo Seimai laikytis sutarty jsipareigojimy.

29. Pagalbos planas tikslinamas atsizvelgiant j situacijos Seimoje pokycius, suteiktos ar
teikiamos pagalbos Seimai tinkamumg, pakankamumag, pagalbos plano Seimai efektyvuma.
Ivertinamas Seimos poreikis papildomiems specialistams, jstaigy ir organizacijy pagalbai, iSklausoma
Seimos nuomoné apie gautg pagalbg. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos Seimai plano
tikslai, uzdaviniai, vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraso 55 punktu.

30. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, sutarimu
Pagalbos planas gali biiti tikslinamas neorganizuojant Atvejo vadybos posédzio tais atvejais, kai
tikslinamos socialinio darbuotojo vykdomos priemongés ar socialinés pagalbos teikimo budai ir (ar)
Seimos jsipareigojimai. Tokiu atveju, dalyvaujant Seimai aptariamos sudaryto pagalbos Seimai plano
priemongs, jos jvertinamos, jtraukiamos koreguojant pagalbos Seimai plano priemones.

31. Nustacius, kad Savivaldybé¢je teikiamos reikalingos pagalbos Seimoms nepakanka,
pagalbos pasitila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas atliecka veiksmus,
vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apraso 57 punktu.

32.Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaisSkeja, kad
Seimoje yra jtariamas ar uZfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, j atvejo vadybos procesa jtraukiami
specializuoty pagalbos centry atstovai. Tokiu atveju atvejo vadybos procesas atlieckamas
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 58—62 punktais.

33. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSo
63—67 punktais.
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IV SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

34. Socialines paslaugas Seimai teikia paskirtas socialinis darbuotojas, kuris
bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku, organizuojant, planuojant ir teikiant pagalba
Seimai. Skyriaus socialinis darbuotojas teikia $ias socialines paslaugas: socialinés priezitiros Seimoms
paslaugas ir/ar bendrasias socialines paslaugas.

35. Socialingés priezitiros Seimoms paslauga pradedama teikti gavus Socialinés paramos
skyriaus sprendimg dél paslaugy skyrimo ir Globos centro direktoriui pasiraSius Socialinés priezitiros
Seimoms paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) su asmeniu (jo teisétais atstovais) (Apraso 17
priedas). Sutarties projekta parengia su Seima dirbantis socialinis darbuotojas. Susitarimas dél
sutarties pakeitimo (papildymo) jforminamas rasytiniu Saliy susitarimu ir tampa neatskiriama
sutarties dalimi. Bendrosios socialinés paslaugos skiriamos ir nutraukiamos Globos centro
direktoriaus jsakymu.

36. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas nustatg, kad socialinés paslaugos
Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali organizuoti socialiniy paslaugy teikima Seimai Globos centro
direktoriaus jsakymu iki kol bus gautas sprendimas i$ Socialinés paramos skyriaus.

37. Socialinés prieziiiros Seimoms paslauga teikiama Globos centro darbo dienomis ir
valandomis. Esant poreikiui, atsizvelgiant ] paslaugy gavéjo uzimtuma, Skyriaus darbuotojams gali
buti nustatomas kitoks nei Globos centro administracijos darbo laikas (nustatant kitokj darbo pradzios
ir pabaigos laikg). Jei paslaugy gavéjas pageidauja gauti paslaugas ne darbo metu, turi pateikti
uzimtumg jrodancius dokumentus (pvz. darbo grafika).

38. Kartu su socialiniu darbuotoju komandoje dirba ir individualios prieziiiros
darbuotojas, kuris teikia pagalba sunkumy patirian¢iam asmeniui (Seimai) ir jose augantiems vaikams
iki 24 ménesiy amziaus ar vaikais su negalia iki 36 ménesiy amziaus, uztikrinant tinkamg priezitirg
ripinantis vaikais nuo gimimo, jy sauguma, poreikiy tenkinimg, ruoSiant maistg ir maitinant,
uztikrinant higieng, parenkant tinkamg apranga, aprengiant, bendraujant, zaidziant ir pan. Taip pat
individualios priezitiros darbuotojas gali atlikti funkcijas teikdamas pagalba numatyta Atvejo
vadybos apraso 72 punkte.

39. Individualios prieziiiros darbuotojas planuoja savo veiklg ir kasdienius darbus kartu
su socialiniu darbuotoju, atsizvelgdamas j atvejo vadybininko rekomendacijas sudarytame Pagalbos
plane. Esant poreikiui, gali buiti kvieciamas i atvejo vadybos posédzius ar atvejo aptarimus.

40. Individualios priezitros darbuotojo apsilankymas Seimos namuose turi buti iki 10
val. per savait¢ vienai Seimai. Individualios prieziiiros darbuotojas dirba ne daugiau nei su 5
Seimomis. Kiekvieno apsilankymo metu individualios priezitiros darbuotojas pildo individualios
priezitiros darbuotojo darbui su Seimomis darbo eigos aprasyma (Apraso 5 priedas).

41. Individualios prieziiros darbuotojas informuoja socialinj darbuotojg apie
pasikeitusig asmens (Seimos) situacija, turincig (galincig turéti) jtakos teikiant socialines paslaugas
(pvz., asmens iSvykimg, gyvenamosios vietos pakeitimg, mirtj, sveikatos bikle ar kitus asmens ir jo
aplinkos pokyc¢ius, kurie gali turéti jtakos paslaugy poreikiui, paslaugy gavéjo sveikatai.

42. Atsizvelgdamas j Pagalbos plane numatytus tikslus ir uzdavinius, siekdamas stiprinti
Seimy atsakomybe, gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo Seimos problemas bei padéti
jveikti socialing atskirtj, jgalinti Seimg savarankiSkai ir tinkamai riipintis vaikais, socialinis
darbuotojas teikia Seimai reikiamas socialines paslaugas, konsultuoja Seimg jos namuose arba Globos
centre.

43. Teikiant Seimai socialinés priezilros Seimoms paslaugg, socialinis darbuotojas
Seimos namuose lankosi atsizvelgdamas ] socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje lygj, kurj
nustato kartu su atvejo vadybininku (pagal poreikj, bet ne reciau nei vieng kartg per dvi savaites).
Socialinio darbuotojo darbui su Seima apsilankymo Seimoje daznumas nustatomas atvejo nagrinéjimo
posédzio metu.



44. Socialinis darbuotojas, teikdamas socialinés prieziiiros Seimoms paslauga, dirba
igalinimo principu, skatindamas Seimos nariy dalyvavima, savarankiSkumg ir atsakomybe,
vadovaudamasis Paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija (Apraso 16 priedas).

45. Nerades Seimos nariy namuose 2-3 kartus i§ eilés, socialinis darbuotojas palieka
kvietimg (ApraSo 6 priedas) dé¢l atvykimo i Globos centra.

46. Socialinis darbuotojas, pradéjes teikti socialines paslaugas Seimai, apsilankes
Seimoje iki pirmo atvejo vadybos posédzio, uzpildo Seimos kortele (Apraso 7 priedas), kuri turi buti
atnaujinama ne reciau kaip kartg per metus.

47. Socialinis darbuotojas pildo darbo su Seima eigos apraSyma (Apraso 8 priedas), kurj
einamo ménesio gale atspausdina, pasiraso ir jsega i Seimos byla. ApraSyme turi buti aiskiai,
konkreciai pateikta informacija apie kiekvieng kontakta su Seima (apsilankymas Seimoje, pokalbis
telefonu, Seimos apsilankymas Globos centre, seniiinijoje ir kt.), Seimos gyvenimo salygos
apsilankymo metu, pastebétas socialines problemas, (ne)uztikrintus vaiky poreikius, situacijos
Seimoje ger¢jimg ar blogéjima, taikytus socialinio darbo metodus, jvykdytas priemones, siekiant
i1Sspresti Seimos problemas, kitus kontakto su Seima ar kitais asmenimis biidus ar gautg informacijg
apie Seima. Esant poreikiui, Skyriaus vedéjas ar atvejo vadybininkas gali prasyti socialinio darbuotojo
darbui su Seima per 2—3 darbo dienas pateikti informacijg rastu uz tam tikrg laikotarpj.

48. Kiekvienai Seimai socialinis darbuotojas suformuoja atskirg byla, kurioje saugomi
dokumentai, susij¢ su Seimai teikiamomis paslaugomis, Seimos situacija. Byla saugoma socialinio
darbuotojo darbo vietoje. Socialiniy darbuotojy formuojamose Seimy bylose turi biiti saugomi Sie
dokumentai: kreipimasis dél atvejo vadybininko paskyrimo ir vaiko situacijos vertinimo anketos;
Globos centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymo ,,Dél atvejo vadybininko ir socialinio
darbuotojo paskyrimo* kopija, atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) Seimai
kopija, praSymas — paraiska socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma), Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimas ir Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimas, sprendimas dél
socialiniy paslaugy skyrimo, sutartis dél socialinés prieziiros Seimoms paslaugy teikimo
(registruojama dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora®), rekomendacija dél iSmoky mokéjimo
teikimo formy ir budy nustatymo, ApraSe nurodyti priedai Nr.1-14, 17 ir kita reikalinga
dokumentacija. Dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje biity seniausi dokumentai.

49. Seimos byloje nelaikomi ir nesaugomi $ie dokumentai: asmens dokumenty kopijos,
medicininiai iSrasai ir kiti dokumentai, iSskyrus tuos, kurie gauti pagal oficialig uzklausa.

50. Pasikeitus aplinkybéms Seimoje (pvz. gimus vaikui, mirus vienam i§ Seimos nariy,
vaikams tapus pilnameciais, susituokus/iSsituokus, asmeniui pripazinus tévyste ir pan.) ar asmens
sveikatos biiklei, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju, pakartotinai vertina Seimos
socialiniy paslaugy poreik]j.

51. Socialinis darbuotojas informacija apie Seimai suteiktg pagalbg ir pokycCius Seimoje
atvejo vadybininkui pateikia rastu el. pa$tu ne re¢iau kaip karta ketvirtyje, uzpildydamas Seimos
pokyc¢iy analizés formg (Apraso 9 priedas).

52. Socialinis darbuotojas, pastebéjes, kad Seima vengia bendravimo ir
bendradarbiavimo, nejsileidzia | namus ir pan., apie tai informuoja atvejo vadybininka, kuris
inicijuoja susitikimg su Seima susidariusiai situacijai aptarti.

53. Atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas ir individualios priezitiros darbuotojas,
lankydamasis Seimos namuose, pastebéjes, kad kyla grésmé vaiko gyvybei, sveikatai ar saugumui,
nedelsdamas apie tai informuoja policijos pareigiinus bendruoju pagalbos telefonu 112.

54. Atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas ir individualios priezitiros darbuotojas
nedalyvauja vaiko paémimo i$ Seimos atvejais, taciau esant ypatingoms aplinkybéms — gali dalyvauti
stebétojo teisémis.

55. Socialinis darbuotojas parengia tévus susitikimui su vaiku, kai vaikas yra globojamas
(riipinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje, nustatant planuojamo
susitikimo tiksla (-us). Su vaiko tévais aptaria jvykusj susitikimg ir parengia vaiko susitikimo su
tévais, kai vaikas yra globojamas (ripinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos
institucijoje, steb¢jimo protokolg, kuriame nurodoma vaiko vardas, pavardé, lankancio (-iy) tévo (-y)
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vardas (-ai), pavardé (-és), susitikimo pradzios ir pabaigos laikas, susitikime dalyvavusio (-1y)
specialisto (-y) vardas (-ai), pavardé (-és), atstovaujamos (-y) istaigos (-y), organizacijos (-y),
institucijos (-y) pavadinimas (-ai), pareigos ir parasas (-ai), susitikimo tikslas (-ai), jo (ju)
pasiekiamumo rodikliai (priemonés) ir jy jgyvendinimas, kurio kopija rastu arba elektroniniy rysiy
priemonémis pateikiama atvejo vadybininkui per 5 (penkias) darbo dienas nuo protokolo suraSymo
dienos Socialinis darbuotojas dalyvauja kas antrame vaiko ir jo tévy susitikime, kuriy dalyvavimo
susitikimuose biitinumas, tikslai ir siekiami rezultatai turi biiti aptarti atvejo vadybos procese ir
itraukti ] pagalbos Seimai plang.

56. Apie pasikeitusig Seimos situacijg, jgytus reikiamus jgiidzius uztikrinti vaiko
sauguma ir poreikiy tenkinima, atsiradusius gebéjimus savarankiSkai spresti esamas socialines
problemas, socialinis darbuotojas pateikia atvejo vadybininkui sitilyma dél atvejo vadybos proceso
baigimo (Apraso 10 priedas).

57. Socialinis darbuotojas iki kito ménesio 5 dienos duomenis apie Seimai teikiama
socialinés prieziliros Seimoms paslaugg suveda j SPIS. Bendryjy socialiniy paslaugy suteikimo kartus
suveda tg pacig dieng po paslaugos suteikimo.

V SKYRIUS
TEISES IR PAREIGOS

58. Socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas turi teis¢ pateikti informacijg rastu apie
Seimg tik gaves rastiSkg uzklausimag i§ VVTAIT ar kity institucijy.

59. Skyriaus darbuotojai kas ménesj rengia ataskaitas apie Seimoms ir vaikams suteiktas
paslaugas ir teikia jas Skyriaus vedéjui iki sekan¢io ménesio 5 dienos (Apraso 11, 12, 18 priedai).
Individualios priezitiros darbuotojai pildo individualios prieziiiros darbuotojo ataskaitg ( Apraso 13
priedas ) ir iki kito ménesio 1 dienos pateikia jraSus socialiniam darbuotojui, kurie turi buiti segami |
Seimos byla.

60. Skyriaus vedé¢jas ne reCiau nei kartg per du ménesius organizuoja metodinius
pasitarimus su Skyriaus darbuotojais dél pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo Ukmergés
rajono savivaldybéje ir kitais aktualiais klausimais. Pagal poreikj gali biiti kvieciami ir kiti
specialistai. Pasitarimai protokoluojami.

61. Atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas ir individualios prieziiiros darbuotojas,
dirbantys su Seima, neturi teisés atskleisti neigiamg poveikj darancios informacijos ir dokumenty apie
Seimg tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos numato teisés aktai. Atvejo vadybininko,
socialinio darbuotojo ir individualios prieziiiros darbuotojo, dirbancio su Seima, pateikta ar pavieSinta
informacija apie Seimg tretiesiems asmenims laikoma darbuotojo darbo pareigy pazeidimu.

62. Itarus, kad lankytis Seimoje gali buti nesaugu, socialinis darbuotojas, dirbantis su
Seima, vyksta ] Seimg su kitu socialiniu darbuotoju, atvejo vadybininku arba kviecia policijos
pareiginus.

63. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, nedelsdamas
privalo informuoti VVTAIT ir, pagal situacija, kitas atsakingas institucijas ir (ar) tarnybas, gaves
informacijg apie tévy ar kito teiséto vaiko atstovo smurtavimg pries vaikg ar kitokj piktnaudziavimag
tévy valdzia ir dél to kylancia realig grésme vaiko sveikatai ar gyvybei ar tévy ar kity artimyjy be
priezitiros palikta vaika ir dél to kylant] pavojy vaiko sveikatai ir saugumui, ar vaika, rasta be
prieziliros.

64. Suauge Seimos nariai privalo teikti atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui,
dirbanc¢iam su Seima, informacija, susijusig su Seimos socialiniy paslaugy poreikio vertinimu, ir
atsakyti uz pateikiamy vertinti duomeny tikruma bei informacijos teisinguma.

65. Seima turi teise teisés akty nustatyta tvarka skysti sprendimus dél socialiniy paslaugy
skyrimo.

66. Skyriaus vedégjas, socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai ir
atvejo vadybininkai negali teikti informacijos susijusios su socialiniy paslaugy gaveéjais ziniasklaidos
atstovams ir tretiesiems asmenims, neturintiems teisés tokios informacijos gauti.
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67. Skyriaus vedéjas, koordinuojantis atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy veikla,
ne reciau kaip kartg ketvirtyje perziiiri vienu metu tenkanciu atvejy skaiciy atvejo vadybininkams ir
Seimy skai¢iy socialiniams darbuotojams. Esant poreikiui, perskirsto Seimas, parengdamas
direktoriaus jsakymo projektus.

68. Seimos nariai teisés akty nustatyta tvarka turi teise susipaZinti su savo Seimos byloje
sukaupta informacija, i$skyrus atvejus, kai informacijos atskleidimas gali pakenkti Seimos nariy
saugumui ar vaiky interesams, arba toks susipazinimas prieStarauja teisés akty reikalavimams.
Seimos atstovas rastu kreipiasi j Globos centra, nurodydamas su kokiais ir kokio laikotarpio
dokumentais noréty susipazinti, kokiu tikslu bus panaudota gauta medziaga.

69. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai
darbo vietoje privalo turéti darbuotojo pazymeéjima.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

70. Socialinés paslaugos socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir vaikams teikiamos
nemokamai.

71. Globos centras atsako uz kokybiska socialinio darbo su Seimomis, taikant atvejo
vadyba, paslaugy organizavimg ir teikima.

72. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ,,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p.1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu bei asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais.

73. Dokumentai ar jy kopijos, kuriuose yra asmens duomeny, yra saugomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma jgyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka.

74. Sio Apraso 15 ir 16 prieduose patvirtintos koncepcijos yra neatskiriama Apraso dalis
ir taitkomos organizuojant bei teikiant socialinés priezitiros Seimoms paslaugg .

75. Skyriaus paslaugy teikimo kokybé yra vertinama vadovaujantis Globos centro veiklos
kontrolés ir kokybés politika.

76. Aprasas skelbiamas vieSai Globos centro interneto svetain¢je www.ugcentras.lt.



http://www.ugcentras.lt

Ukmergeés globos centro

teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba,
tvarkos apraSo

1 priedas

UKMERGES GLOBOS CENTRO
SEIMOS APLANKYMO AKTAS

m. d. Nr.

(Sudarymo vieta)

Aplankyta Seima (vardas, pavardé, gimimo data)

Gyvenamoji vieta (faktiné gyvenamoji vieta)

Aplankymo tikslas (prieZastis)

Tévy (sugyventiniy) uZimtumas ir pajamos

Buities salygos lankymosi metu (sanitarinés sglygos, tvarka, namy apyvokos daiktai, patalyné,
maistas)

Kitos pastabos (tévy, vaiky paaiSkinimai)

ISvados ir pasiiilymai dél priemoniy taikymo Seimai

AKktg surasé

Seimoje lankési



Ukmergeés globos centro

teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraSo

2 priedas

KVIETIMAS DALYVAUTI ATVEJO VADYBOS POSEDYJE

(data)

Informuojame, kad 20 m. d. val. organizuojamas Jusy Seimos,

gyv. (jrasyti  Seimos gyvenamgjq vietq)

atvejo vadybos posédis, kuris vyks

(jras$yti tiksly adresq ir nurodyti, kur bus organizuojamas atvejo vadybos posédis).

Jusy dalyvavimas atvejo vadybos posédyje yra bitinas.

Atvejo vadybininkas

SusipaZinau

(parasas, vardas, pavarde)

Informacinio lapelio jteikimo data

Atvejo vadybininkas

(vardas, pavarde, tel. Nr., el. pasto adresas)



Ukmerges globos centro

teikiamos socialinés prieZiliros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraso

3 priedas

Atvejo nagrin€jimo posédzio nario

(vardas ir pavarde)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Ukmergée

Biudama/s atvejo nagrinéjimo posédZio narys/é:

1. Suprantu kad,

1.1. dalyvaudamas atvejo nagrinéjimo posedyje, organizuojamame Ukmergés globos
centro, turésiu teis¢ gauti informacijg apie Seima;
1.2. konfidenciali informacija, jskaitant, bet neapsiribojant, yra informacija apie vaika ir jo

Seimg (vardas, pavard¢, amzius, Seimyniniai santykiai, socialiné padétis, pajamos ir pan.).

2. Pasizadu:

2.1. saugoti konfidencialig paslapti sudarancia informacija, kuri taps man Zinoma ir naudoti
tik jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka, vykdant Atvejo vadybos tvarkos apraso
nustatytas funkcijas;

2.2. saugoti man patikétg informacijg ir/ar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija ar nuoroda ] juos, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su ja susipaZinti ar
pasinaudoti;

2.3. neatskleisti kitiems asmenims man Zinomos ar mano turimuose dokumentuose
esanCios konfidencialios informacijos, jei jos atskleidimas prieStarauja teisés aktams, kenkia
visuomengs interesams.

3. patvirtinu, kad:

3.1. man iSaiSkinta, jog konfidencialig informacijg sudaro visa su Atvejo nagrinéjimo
posédziu susijusi informacija, i§skyrus ta, kuri yra skelbiama vieSai;
3.2. esu jspeétas (-a), jog pazeides (-usi) §j pasizadéjima atsakysiu Lietuvos Respublikos

teisés akty nustatyta tvarka;

4. Sis pasizad¢jimas galioja neterminuotai.
5. Pavirtinu, kad $is pasizad¢jimas yra neatSaukiamas.

(atstovaujamos jstaigos pavadinimas, pareigos arba fizinio asmens rysys, parasas, vardas ir pavarde)



Ukmergeés globos centro

teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraSo

4 priedas

SEIMOS ATVEJO VADYBOS POSEDZIO DALYVIU SARASAS

20 m. d.
Eil. Vardas, pavardé Atstovaujama institucija, | Parasas Pastaba
Nr. pareigos, el. pastas (dalyvauja

nuotoliu ir pan.)




Ukmerges globos centro

teikiamos socialinés priezitiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraso

5 priedas

INDIVIDUALIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJOS DARBUI SU SEIMOMIS

DARBO EIGOS APRASYMAS
20 m. d.
Seima
Data Trumpas, tikslus darbo su Seima eigos apraSymas Pastabos

(apsilankymai namuose, kiti kontakto biidai, susitarimai, veiklos su
vaiku (-ais) ir pan. )

Individualios prieziiiros darbuotojas

(vardas, pavardé, parasas)



Ukmergeés globos centro

teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraSo

6 priedas

UKMERGES GLOBOS CENTRAS

(vardas, pavardé)

(adresas)
KVIETIMAS DEL ATVYKIMO
20 m. d.
Kvie¢iame 20 m. d. val. atvykti ] Ukmergés globos
centra, adresu Vilniaus g. 87, Ukmergg, kabineta, kadangi

(darbuotojo pareigos, parasas, vardas, pavardé, tel. numeris, el. pastas)



Ukmergées globos centro
teikiamos socialinés priezitiros Seimoms paslaugos,
taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso

7 priedas
SEIMOS KORTELE
1. Seimos sudétis
Giminystés | Vardas, pavardé Gimimo data Seimos nariy  uZimtumas, | Darbovieté/ugdymo jstaiga Seimos gydytojas
rysSys iSsilavinimas,
nedarbingumo/nejgalumo lygis
proc.
2. Kiti asmenys gyvenantys su Seima
RySys Vardas, pavardé Gimimo data UZimtumas Pastabos

3. Seimos deklaruota/faktiné gyvenamoji vieta, tel. numeris, el. pastas

4. Vaiko tévai gyvena skyrium:

Vieno i§ skyrium gyvenandiy tévy | Vaiko iSlaikymas Teisiniai procesai Pastabos (bendravimas su vaiku ir kt.)
vardas, pavardé, gimimo data

5. Seimos finansiné padétis

Gaunamos pajamos Pastabos

Darbo pajamos

Socialin¢ paSalpa

Kompensacijos

Vaiko iSmoka/naslai¢io




pensija/vaiko i§laikymas

Nejgalumo pensija

Kita

6. Isiskolinimai

Skolos pavadinimas (antstoliui, uZ vandenj | Skolos dydis Eur.

ir kt.)

Pastabos

7. Duomenys apie iSpléstine Seima

Giminystés rysys

Vardas, pavardé

Kontaktai (gyvenamoji vieta, tel. nr. ir kt.)

Santykiai su Seimos nariais

8. Kita reikSminga informacija apie Seimg

9. Specialistai teikiantys pagalbg Seimai:

Specialistas (pareigos)

Vardas, Pavardé

Kontaktai

Teikiama paslauga

Socialiné darbuotoja

(vardas, pavardé, parasas)




Ukmergés globos centro

teikiamos socialinés prieziliros Seimoms paslaugos,
taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso

8 priedas

DARBO SU SEIMA EIGOS APRASYMAS

Laikotarpis nuo 20  m. d. iki 20 m. d.
Seima
Data Paslaugos teikimo Esamos situacijos apraSymas, socialinio darbuotojo ir kliento veiksmai

vieta (asmens
namuose, paslaugos
teikéjo istaigoje,
telefonu ir kt.)

(Pvz. trumpai ir ai§kiai apraSoma esama situacija, buitis, pokalbiai su suaugusiais Seimos
nariais, vaiku (-ais), vykdyti susitarimai, taikyti darbo metodai, tolimesni veiksmai (Pvz.
uzsiregistruoti pas gydytoja, konsultuotis su teisininku ir pan.)).

Socialinis darbuotojas

(vardas, pavardé, parasas)




Ukmerges globos centro

teikiamos socialinés prieZiliros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraso

9 priedas

SEIMOS POKYCIU ANALIZE

SEIMOS POKYCIU VERTINIMAS laikotarpis 20__ m. - mén.

Vaiky gerové ir saugumas

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogejo

Faktinis pagrindimas (konkre¢iai): (pvz., lankomumas, elgesys, emociné savijauta, saugumo
uztikrinimas, prieziiira, dienos rezimas, pastebéti kiti rizikos veiksniai ir t.t)

Vaiky ugdymas ir raida

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogéjo

Faktinis pagrindimas: (pvz., mokyklos/darzelio lankymas, pazanga, mokymosi sunkumai, specialioji
pagalba, bendravimas su bendraamZiais)

Tévystés jgudzZiai

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogejo

Faktinis pagrindimas: (pvz., geb¢jimas nustatyti ribas, nuoseklus aukléjimas, reagavimas | vaiko
poreikius, priezitros kokybé, dalyvavimas ugdymo procese ir t.t)

Suaugusiyjy psichosocialiné buklé ir funkcionavimas

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogéjo

Faktinis pagrindimas: (pvz., emociné biikl¢, motyvacija, priklausomybiy rizika/valdymas, konflikty
lygis, atsakomybés prisiémimas)

Seimos santykiai ir bendravimas

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogejo

Faktinis pagrindimas: (pvz., konflikty daznis, smurto rizika, tarpusavio pagarba, komunikacija,
bendros veiklos, kriziy sprendimas)

Buitis, gyvenimo sglygos ir materialinis uZtikrintumas

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogéjo

Faktinis pagrindimas: (pvz., biisto Svara/saugumas, vaikams tinkamos sglygos, maisto ir aprangos
uztikrinimas, skoly situacija, pajamy stabilumas)

IgudZiai savarankiSkumui ir kasdieniam gyvenimui



Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogejo
Faktinis pagrindimas: (pvz., laiko planavimas, dokumenty tvarkymas, finansy valdymas, gebéjimas
kreiptis pagalbos, kasdiené rutina)

Bendradarbiavimas ir jsipareigojimuy vykdymas

Pokytis: [1 Pageréjo L1 Nekito [1 Pablogéjo

Faktinis pagrindimas: (pvz., susitikimy lankymas, uZduo¢iy vykdymas, punktualumas, komunikacija,
atvirumas, jsitraukimas j veiklas)

SEIMOS STIPRYBES IR TEIGIAMI POKYCIAI

Ivardinti pastebétas Seimos stiprybes, pozityvius pasiekimus, sékmingus sprendimus:

PROBLEMOS IR ISSUKIAI

Nurodyti i§likusias ar naujai iSkilusias problemas, klititis pokyciams:

REKOMENDACIJOS ATVEJO VADYBININKUI

L1 sitiloma koreguoti pagalbos plang

[ sitiloma testi paslaugas be pakeitimy

L] sitiloma svarstyti papildomy paslaugy poreikj
O kita (nurodyti):

Socialinis darbuotojas: (parasas)




Ukmerges globos centro
teikiamos socialinés prieZiliros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos

apraso
10 priedas
) SIULYMAS
DEL ATVEJO VADYBOS PROCESO BAIGIMO SEIMAI
(data)

Siiilymo pagrindimas

1. ISsami informacija apie teiktas ir teikiamas paslaugas ir pagalba Seimai (priezastys, dél kuriy
Seimai buvo paskirtos socialinés paslaugos, paslaugy teikimo pradzia ir intensyvumas pagal
sutartj).

2. Pokyciai (bendravimas ir bendradarbiavimas su specialistais, Seimos motyvacija priimti
pagalbq, savarankiskas jsitraukimas, biidai ir priemonés rizikos veiksniy Salinimui).

3. Socialinio darbuotojo nuomoné apie esamg situacija Seimoje (suaugusiy Seimos nariy
gebéjimas ripintis savo vaikais, poreikiy ir saugumo uZtikrinimas, pastangos ir motyvacija
keisti gyvenimo biidg, elgesj ir pan.).

4. I8vada ir sprendimas

Sitilyma pateike socialinis darbuotojas

(vardas, pavarde, paraSas)



UKMERGES GLOBOS CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS TEIKIMO ATASKAITA

Ukmerges globos centro

teikiamos socialinés prieziliros Seimoms paslaugos,
taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso

11 priedas

mety mén.
Seima
Data =
==
Q9
>
Bendravimas (informavimas/konsultvimas)
« | Kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy
g poreikius organizavimas
§ Iguidziy ugdymas planuojant darbus namu ruoSoje
o | Finansinio rastingumo jgiidZiy ugdymas
£ | Tarpininkavimas
= . T Py < <
5§ | Motyvavimas  siekti  teigiamy pokyciy Seimos
-E gyvenime
.3 Iguidziy ugdymas vaiky prieZitiros klausimais
.§ Kity specialisty teikiamy paslaugy organizavimas
=
‘g Buities ir gyvenimo salygu patikrinimo akty
w2 | sudarymas

Susitikimy su vaiku (vaikais) organizavimas ir
stebéjimas

Kita

Pagalba priziiirint maZamecius ir nejgalius vaikus
(IPD teikiamos paslaugos)

Paslaugy laikas minutémis

Socialinis darbuotojas

(vardas, pavard¢, parasas)

Valandos




Ukmergés globos centro

Bendrujy socialiniy paslaugu teikimo ataskaita

Seima

mety men.

(vardas, pavarde)

172}
DATA =
E - p—
£
= <
)
= N
=
72}
[
-
Informavimas
Konsultavimas

Tarpininkavimas/atstovavimas

Bendrosios socialinés paslaugos

Socialinis darbuotojas

(vardas, pavardé, paraSas)

VISO:




Ukmerges globos centro

teikiamos socialinés prieziliros Seimoms paslaugos,
taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso

12 priedas

. UKMERGES GLOBOS CENTRAS
MENESIO ATASKAITA APIE ATVEJO VADYBOS PROCESUS

m. meén.

Eil . Informacija apie Seimas, kurioms pradétas atvejo vadybos Kiekis Pastabos
Nr. procesas
1. | Seimy/vaiky skaitius, kurioms taikoma atvejo vadyba

2. | Seimy, kurioms §j ménesj pradétas atvejo vadybos procesas. I3 ju:

2.1 | Seimy skaicius, kurioms pradétas atvejo vadybos procesas VVTAIT
nustacius Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj

2.2 | Seimy skaicius, kurioms pradétas atvejo vadybos procesas VVTA]T
nustacius Vaiko apsaugos poreikj

2.3 | Seimy skaicius, kurioms pradétas atvejo vadybos procesas gavus Seimg i$
kitos savivaldybés.

2.4 | Seimy skaicius, kurioms pradétas atvejo vadybos procesas nesant galimy
vaiko teisiy pazeidimy.

3. Seimy, kurioms buvo / yra paskirta atvejo vadyba ir teikiama socialiné
prieZiiira, skaicius

4. | Seimy, kurioms buvo / yra paskirta atvejo vadyba ir teikiamos
bendrosios socialinés paslaugos

5. | Seimy, kurioms buvo / yra paskirta atvejo vadyba ir teikiama intensyvi
kriziy jveikimo pagalba

Seimy skaicius, kurioms priimtas sprendimas nesKirti atvejo vadybos
Seimy skaicius, kurioms §j ménesj nutrauktas atvejo vadybos procesas
8. | Si ménesj organizuoti atvejo vadybos posédZiai (viso)

N

X

9. | Parengty rekomendacijy dél iSmoky teikimo formy ir biidy nustatymo,
skaicius

10. | Surasyty teikimy dél socialinés prieZitiros Seimoms paslaugy skyrimo /
nutraukimo / sustabdymo, skaicius

Ataskaitg parengé:



UKMERGES GLOBOS CENTRO

Ukmergés globos centro
teikiamos socialinés priezitiros Seimoms paslaugos,

taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso
13 priedas

INDIVIDUALIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJO ATASKAITA

Seima

mety

men.

(vardas, pavardé)

Eil.
nr.

Paslaugos
pavadinimas

11

12

13

141516 | 17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Bendravimas

Pagalba rupinantis
vaiko (y) asmens
higiena

Pagalba buityje ir
namy ruo$oje

Pagalba riipinantis
vaiko (y) sveikatos
klausimais

Zaidimy
organizavimas

Uzsiémimai su
vaiku (ais) lauke

Palydéjimas |
istaigas (sveikatos,
ugdymo ir t.t)

Kitos paslaugos

Paslaugy laikas
minutémis

IS viso:

Pastabos:

Individualios prieziiiros darbuotojas




(vardas, pavardé, parasas)



Ukmergés globos centro

teikiamos socialinés prieziliros Seimoms paslaugos,
taikant atvejo vadyba, tvarkos apraso

14 priedas

UKMERGES GLOBOS CENTRAS
SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS IR BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU SUTEIKIMO ATASKAITA UZ PRAEJUSI MENESI

m. mén.

Socialiné prieZitira Seimoms

Seimy skaicius

Kartai

Kita informacija:

Paslaugy kiekis

Valandy skaicius
(socialiné priezitira Seimoms )

IPD valandy skaicius

Viso per ménesj

Gauta/ iSbraukta Seimuy

Bendrosios paslaugos

Seimy skaicius

Paslaugy Kkiekis ( viso paslaugy)

Informavimas

Konsultavimas Kita informacija:

Tarpininkavimas/ atstovavimas

Viso per ménesj

Kartai

Gauta/ iSbraukta Seimy




Ukmergés globos centro

teikiamos socialinés prieziliros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraso

15 priedas

UKMERGES GLOBOS CENTRO TEIKIAMOS SOCIALINES.PRIEZIUROS SEIMOMS )
PASLAUGOS, TAIKANT ATVEJO VADYBA, PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
KONCEPCIJA

BENDROSIOS NUOSTATOS

Ukmerges globos centro (toliau — Globos centras) teikiamos socialinés priezitiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija reglamentuoja veiklos
kryptis, orientuotas | gyvenimo kokybés gerinimg. Koncepcijoje apibréziama gyvenimo kokybés samprata
socialiniy paslaugy kontekste. Ji padeda uztikrinti nuosekly paslaugy gavéjy poreikiy vertinima, jy
jtraukimg ] sprendimy priémimo procesus ir kryptinga pagalba, siekiant pozityviy pokyciy Seimy
gyvenime.

Koncepcijos tikslas — uztikrinti nuosekly, individualiais poreikiais grista darbg su Seimomis,
siekiant stiprinti jy gebéjimus savarankiskai spresti iSkilusias socialines problemas, pagerinti socialing
gerove bei gyvenimo kokybe.

GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA SOCIALINIU PASLAUGU KONTEKSTE

Gyvenimo kokybe — tai subjektyvus asmens materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés
gerovés suvokimas ir vertinimas savo vertybiy sistemos kontekste, atsizvelgiant j individualius tikslus,
viltis, standartus ir interesus. Si samprata grindziama kickvieno asmens poreikiais ir jy tenkinimo
galimybémis.

Globos centre gyvenimo kokybés samprata grindziama visapusiS$ku asmens ir Seimos
poreikiy vertinimu bei siekiu gerinti jy gyvenimo salygas, socialing gerovg ir jgalinimg. Gyvenimo kokybé
suprantama kaip asmens ir Seimos gebéjimas gyventi saugiai, sveikai, oriai, palaikant pozityvius santykius
su aplinka ir aktyviai dalyvaujant visuomenés gyvenime.

Atvejo vadybos kontekste gyvenimo kokyb¢ yra tiesiogiai siejama su pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikiy vertinimu, kuris apima tokias sritis kaip:

. vaiko vystymasis;
. tévystes jgiidziai;
. socialiniai veiksniai.

Sios sritys atitinka pagrindinius gyvenimo kokybés komponentus — sveikata, sauguma,
emocing gerove, Svietima, socialinj stabilumg bei bendruomeninj dalyvavimg. Vertinant ne tik socialinés
rizikos veiksnius, bet ir Seimos stiprybes, uztikrinamas individualizuotas pagalbos lygio nustatymas bei
efektyvumas.

Socialinés prieziiiros Seimoms paslauga, taikant atvejo vadybg — yra orientuota j Siy esminiy
poreikiy atpazinimg ir tenkinimg, uZztikrinant ilgalaikius gyvenimo kokybés pokycCius, Seimos
savarankiskuma ir socialing integracija.

GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS TAIKANT ATVEJO VADYBA

Darbas su Seimomis Globos centre grindziamas sistemingu ir nuosekliu procesu, kurio
tikslas — ilgalaikis gyvenimo kokybés gerinimas. Procesas vyksta per Siuos pagrindinius etapus:
. problemos identifikavimas;
. pagalbos poreikiy ir gyvenimo kokybés vertinimas;
. pagalbos planavimas;



. pagalbos jgyvendinimas;
. poky¢iy vertinimas ir tgstinumas.

Pirmiausia identifikuojami sunkumai, su kuriais susiduria Seima: krizés, socialiniy jgiidziy
stoka, priklausomybés, smurtas, vaiky nepriezitra ir pan. Siame etape svarbu iSgirsti §eima, jvardinti
pagrindines problemas ir pradéti pasitikéjimu grista bendradarbiavima.

Vertinami individualts Seimos ir vaiko poreikiai, nustatomi socialinés rizikos veiksniai ir
stiprybés. Vertinimas atliekamas pagal tris sritis:

. vaiko vystymasis — sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimas;

. vaiko fiziné ir psichiné sveikata;

o Seimos socialiniai santykiai;

. vaiko emocing ir elgesio raida;

o tévystés jgudziai - tévy gebéjimas riipintis vaiko sveikata ir higiena, apranga ir mityba,

gyvenamgja aplinka, ugdymu, socializacija, fiziniu ir emociniu saugumu, pozityviai aukléti vaikg ir
emociskai jj palaikyti; socialiniai veiksniai — tévy uZimtumas, geb¢jimas jsilieti j darbo rinka, reguliarios
pajamos, finansinis rastingumas, Seimos socialiné integracija, bendruomeniniai iStekliai.

Parengiamas Pagalbos Seimai planas, kuriame numatomi konkretiis tikslai ir uzdaviniai
kiekvienai jvertintai sric¢iai. Plane apibréZiamos taikytinos paslaugos, intervencijos formos ir atsakingi
asmenys. Taip pat planas apima Seimos isitraukimg bei motyvacija, kad biity uztikrintas tvarus
bendradarbiavimas. Pagalbos priemonés taikomos kompleksiskai, bendradarbiaujant jvairiy sriciy
specialistams. Siame etape Seima gauna realig pagalba, kuri padeda spresti konkredius sunkumus ir
palaipsniui gerina jy gyvenimo kokyb¢ — nuo saugumo uztikrinimo iki savarankiSskumo stiprinimo.

Po pagalbos plano jgyvendinimo atlieckamas pakartotinis vertinimas, siekiant jvertinti
pasiektus pokycius Seimos gyvenimo kokybés srityse. Vertinama, ar sumazéjo socialinés rizikos veiksniy
raiSka, ar sustipréjo Seimos gebejimai savarankiSkai riipintis vaikais, spresti problemas. Jei reikalinga —
pagalbos planas atnaujinamas.

GYVENIMO KOKYBES IVERTINIMO PROCESAS

Gyvenimo kokybés rodikliy matavimui taikomi du instrumentai:

. specialisty pildoma pagalbos Seimai poreikiy vertinimo forma, numatyta Atvejo vadybos
tvarkos aprase;
o paslaugy gavéjy klausimynas, sudarytas pagal to paties apraso prieduose apibréztas

vertinimo sritis (1 lentele).

Vertinimas grindziamas bendradarbiavimo principu — atlieckama atvejo vadybos metu gauty
dokumenty ir duomeny apie vaikg ir Seimg analiz¢, inicijuojamas pokalbis su Seima. Atsizvelgiant ] tai,
kad gyvenimo kokybé apima ir subjektyvy jos suvokima, Seima pildo klausimyng, kuriame jvertina tris
pagrindines sritis: vaiko vystymasis, té€vystés jgiidziai, socialiniai veiksniai. Vertinimui naudojama 5 baly
skalé: 5 visada, 4 daZniausiai, 3 kartais, 2 retai, 1 niekada. Pagal Siuos rezultatus identifikuojamos
subjektyvios problemos sritys, susijusios su socialinés rizikos veiksniais.

Gavus vertinimo rezultatus, socialiniy paslaugy gaveéjui (Seimai) sudaromas pagalbos planas,
kuriame numatomi pagalbos tikslai, uZdaviniai ir konkrecios priemoneés

Gyvenimo kokybés poky¢iy rodiklis — teigiamas paslaugy gaveéjo situacijos pasikeitimas bent
vienoje 1§ vertinamy sri¢iy (vaiko vystymasis, tévystés jgiidziai, socialiniai veiksniai). Gauti rezultatai,
pokyc¢iai aptariami su paslaugy gavéju pagalbos plano perziiiros metu, siekiant jsivertinti pazangg ir
suplanuoti tolimesnius veiksmus.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sia gyvenimo kokybés koncepcija vadovaujamasi Globos centre teikiant socialinés prieZitiros
Seimoms paslauga, taikant atvejo vadyba, ir ja taiko Sias paslaugas teikiantys Globos centro specialistai.
Koncepcija perzitirima ir atnaujinama pagal poreik].



Klausimynas

1 lentelé

Gyvenimo kokybés koncepcija

Visada (5)

DazZniausiai (4)

Kartais (3)

Retai (2)

Niekada (1)

Vaiko vystymasis

Vaikui uztikrinamas sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas

Vaikas neturi Zymiy sveiktos
sutrikimy

Vaikas lanko ugdymo jstaiga

Misy Seimos santykiai geri, artimai
bendraujame

Vaikas geba rodyti jausmus,
emocijas, kontroliuoti savo elgesj

Tévystés jgudziai

AS sistemingai stebiu vaiko
sveikatg ir galiu pasirtpinti vaiko
higiena

AS uztikrinu vaiko pilnaverte
mityba

Vaikas turi tinkama apranga,
avalyne

Seimos gyvenamoji vieta Svari ir
tvarkinga

AS gebu uztikrinti vaikui biitinas
ugdymosi, socializacijos salygas

AS gebu vaikui sukurti saugig fizine
ir emocing aplinkg

AS gebu atpazinti vaiko emocinius
poreikius ir juos atliepti (démesys ir
bendravimas su vaiku)

AS gebu pozityviai, nesmurtiniais
biidais aukléti ir drausminti vaika

Socialiniai veiksniai

Pastebime situacijas, kuriose mums
reikalinga iSorine pagalba

Misy Seima turi pagalbos tinkla,
palaikome gerus santykius su
i1Spléstine Seima

AS gebu uztikrinti buisto stabiluma

AS gaunu pastovias pajamas i$
darbinés veiklos/iSmokas ir pan.

Mano Seimos biudZeto planavimo
igiidziai geri (reguliariai moku
mokescius, neturiu skoly)

Seima dalyvauja vietos
bendruomenés ir/ar organizacijy
veikloje

AS zinau, kur kreiptis pagalbos

Seima naudojasi bendruomeniniais
iStekliais, gauna reikiama pagalba.




Ukmergés globos centro

teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraSo

16 priedas

UKMERGES GLOBOS CENTRO TEIKIAMOS SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS
PASLAUGOS, TAIKANT ATVEJO VADYBA, PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO
KONCEPCIJA

BENDROS NUOSTATOS

Ukmergeés globos centro (toliau — Globos centras) teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, paslaugy gavéjy (toliau — Paslaugy gavéjas) jgalinimo koncepcija
apibrézia socialiniy paslaugy srities darbuotojy taikomas priemones teikiant socialines paslaugas ir
palaikyma asmeniui (Seimai), kuriomis daromas poveikis formuojant galios santykius: jsitraukimo,
dalyvavimo, sgmoningumo ir autonomijos.

Globos centras siekia kurti kokybés kultiirg: kokybiskai vykdo vadovavimo funkcija
laikydamasis atitinkamo vadovavimo stiliaus, naudodamas jvairias poveikio formas, valdymo biidus ir
metodus, kuriais tinkamai nukreipia ir motyvuoja Globos centro darbuotojus siekti tam tikro tikslo;
pasitiki, vertina ir jgalina savo darbuotojus, formuoja pozityvy jy poziirj  socialiniy paslaugy gavéja;
sistemingai atlieka darbuotojy ir jstaigos veiklos kokybés jgyvendinimg ir vertinima.

PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

Globos centro Paslaugy gavéjy jgalinimas, tai nuolatinis ir besitesiantis procesas,
jtraukiantis paslaugy gavéja  pozityvius pokycius ir padedantis tapti savarankiSkesniu. Jgalinimo procesas
orientuotas | Paslaugy gavéjy dalyvavimg ir lygiavertj santykj su darbuotojais, gerinant jy gyvenimo
kokybe ir pasirinkimo laisve.

Specialistai, dirbdami su Paslaugy gavéju, savo darbe taiko jgalinimo metods, kuriuo
identifikuojami, atkuriami ir palaikomi Paslaugy gavéjo gebéjimai, vyksta jy motyvavimo, mokymosi ir
saves vertinimo skatinimas. Jgalinimas vyksta ziniy, gebéjimy ir emocijy lygmenyje. Igalinimo metodo
taikymas mazina darbuotojo dominavima ir didina gyvenimo kontrolés galios perdavimg paciam Paslaugy
gaveéjui, jo pasirinkimo galimybes ir apsisprendima.

Paslaugy gavéjy igalinimas turi tris pagrindinius etapus:

o darbuotojo pastangos sukurti pozityvig aplinka;

o darbuotojo pagalba padéti Paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes;

o akivaizdiis Paslaugy gavéjo savarankiSkumo poky¢iai ir priklausomybés nuo specialisty
maz¢jimas.

Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje iSskiriami Paslaugy gavéjy jgalinimo lygmenys:
individualus, grupinis, bendruomeninis. Kiekvienas Paslaugy gavéjo jgalinimo lygmuo turi skirtingas
priemones jgalinimo procese. Ivertinus Paslaugy gavéjo gebéjimus Globos centre, naudojamas
individualus kliento jgalinimo lygmuo.

Individualaus jgalinimo esmé - nuolatinémis socialiniy paslaugy gavéjo pastangomis,
suvokiant savo gebéjimus, siekti savarankisko funkcionavimo. Individualiu jgalinimu siekiama sumazinti
Paslaugy gavéjo, atsidiirusio probleminéje situacijoje, bejégiSkuma, skatinama keistis ir keisti savo
aplinka, kritiSkai ir atsakingai mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy laisve, reikiamos
zinios, igiidziai, iStekliai, prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir gyvensena.



Paslaugy gavéjo igalinimo procesas individualiu jgalinimo lygmeniu

Paslaugy gavéjo igalinimo procesas individualiu jgalinimo lygmeniu

o \ .

Itraukimas Dalyvavimas Igalinimas
Paslaugy gavé¢jas stebétojas Paslaugy gavéjas jvardija savo Paslaugy gavé¢jas
poreikius ir siekius savarankiskai priima
Paslaugy gavéjas skatinamas ir sprendimus
motyvuojamas Paslaugy gavéjy turimy igiidziy
stiprinimas ir palaikymas

Globos centro paslaugy gavéjy jgalinimg rodantys pozymiai:
dalyvavimas sprendimy priémime;

informuotumas ir komunikacija;

motyvacija veikti;

pasitikéjimas;

atvirumas;

stiprybiy atradimas;

griztamasis rysys.

Vienas i§ pagrindiniy jgalinimo proceso veiksniy yra santykis. Siektina, kad socialinés srities
darbuotojas turédamas jtakos socialiniy paslaugy gavéjui, elgtysi labiau kaip kolega, o ne kaip nesaliskas
profesionalas. Darbuotojas turi tiketi Paslaugy gavéjo galimybémis jveikti krizg. Tikéjimas yra ypatingai
svarbus santykiy veiksnys, nes, tik matydamas, kad socialinés srities darbuotojas juo pasitiki, paslaugy
gavéjas pajunta savo verte, tiki, kad gali prisidéti prie pokyc¢iy jgyvendinimo.

Globos centro paslaugy gavéjy jgalinimo procesas paremtas Siais veiklos principais:

e informavimas;
stiprybiy identifikavimas;
neteisiantis pozilris;
paslaugy gaveéjo apsisprendimo teis¢;
konfidencialumas;

Socialinés paslaugy srities darbuotojo uzdaviniai: siekti uztikrinti asmens jsitraukimg ir
dalyvavimg; auginti socialiniy paslaugy gavéjo sagmoninguma; parodyti asmeniui jo stiprigsias puses;
skatinti socialiniy paslaugy gavéjus tapti autonomiskais; pastebéti jgalinimag kiekvienu konkreciu atveju.

Skatinant socialiniy paslaugy gavéjams geb¢jimg patiems tvarkytis savo gyvenimg ir pajusti
pasitikéjima savimi, siekiama jtvirtinti didesnj atsparuma ir orientuojamasi i ilgalaike perspektyva, kad
ilgainiui socialiniy paslaugy gaveéjy stiprybés — vidiniai ir iSoriniai iStekliai padéty savarankiskai spresti
i8kilusias problemas.

Igalinimo nauda paslaugy gaveéjui: suteikia savarankiSkumo; skatina ir didina pasitikéjima savo
jégomis; didina paslaugy gavéjo atsparumg ir atskleidzia stiprybes.

Igalinimo veiksniams jgyvendinti reikalingas laikas, kad vykty vyksmas — procesas reikalauja
socialiniy paslaugy gavéjy visokeriopy iStekliy, asmeniniy nuolatiniy pastangy.

Igalinimo procesas atsiskleidzia palaipsniui ir yra glaudziai susijes su psichosocialinémis
zmogaus kategorijomis: savikontrole, savigarba, pasitikéjimu savimi, kity savo stiprybiy atpaZinimu.
Igalinimo procesas svarbiis tiek individualiis paslaugy gavéjo potencialai, tiek socialinis (socialiniy
paslaugy srities specialisty pagalba), vietos bendruomenés palaikymas ir pan.

Globos centras, kaip jgalinanti jstaiga: uZtikrina teikiamy paslaugy prieinamumg ir testinuma;
skatina Paslaugy gavéjy jsitraukimag ir galimybes rinktis paslaugas bei jas vertinti; stiprina komandinj
darbg, darbuotojy profesing kompetencija jstaigoje; uztikrina paslaugy gavejy teises, pagarbg jy orumui,
lygiavert] ir pagarby santykj.



REZULTATU RODIKLIAI

Igalinimo rezultatai fiksuojami globéjy anketingéje apklausoje, uzpildant Jgalinimo rodikliy
vertinimo anketg (1 lentelé).

Socialiniy paslaugy jgalinimo rodikliy pirminis vertinimas atlieckamas socialiniy paslaugy
teikimo pradZzioje. Pakartotiny jgalinimo rodikliy fiksavimo trukme ir periodiSkumas numatomas Seimos
pagalbos plane.

1 lentelé

IGALINIMO RODIKLIU VERTINIMO ANKETA

Igalinimo 1 2 3 4
rodikliy pirminis Niekada Kartais teikiu DazZnai teikiu Visada teikiu

vertinimas
Dalyvaudamas
pagalbos plano
Seimai sudarymo
metu, teikiu
sitilymus (skalé
nuo 0-4)

Igalinimo 1 2 3 4
rodikliy antrinis Nesijaucdiu IS dalies Daznai jauciuosi | Visada jauciuosi

vertinimas jauciuosi
Po pagalbos
Seimai plano
igyvendinimo
jauciuosi
savarankiSkesnis
(skalé nuo 0-4)




Ukmerges globos centro

teikiamos socialinés prieZiliros Seimoms
paslaugos, taikant atvejo vadyba, tvarkos
apraso

17 priedas

SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS
TEIKIMO SUTARTIS

Data Nr.
Ukmerge

Ukmerges globos centras (toliau — Globos centras), atstovaujamas direktoriaus (vardas,
pavarde), veikiancio pagal Globos centro nuostatus, toliau vadinamas Vykdytoju ir paslaugy gavéjas
(vardas, pavardeé, gimimo data) toliau vadinamas Uzsakovu, kuriam Globos centras teikia socialinés
prieziiiros Seimoms paslauga, sudaro §ig sutartj (toliau — sutartis).

I SKYRIUS
SALIU TEISES IR PAREIGOS

1. Vykdytojas jsipareigoja:

1.1. pagal nustatyta pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreik] ir socialiniy paslaugy poreikj ne
reciau kaip karty per savait¢ Uzsakovui teikti socialinés prieziiiros Seimoms paslauga:
bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgiidziy ugdymas, motyvavimas siekti teigiamy
poky¢iy Seimos gyvenime, kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy poreikius (psichosocialinés
ar intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés
prieziiiros, piniginés paramos, uzimtumo, sveikatos prieziiiros, Svietimo, socialinio bisto, kity
priemoniy, padedanciy patenkinti individualius pagalbos poreikius, ir kt.) organizavimas, pagalba

v —

ugdymga ir poreikiy tenkinimg pagal vaiko amziy, kity specialisty (psichologo, dietologo, gydytojo,
kineziterapeuto ir kt.) pagal poreikius teikiamy paslaugy organizavimas siekiant padéti Seimai
sékmingai savarankiSkai gyventi ir i§vengti socialinés atskirties;

1.2. teikti UZsakovui socialinés priezitiros Seimoms paslauga nemokamai;

1.3. esant inicijuotai atvejo vadybai socialinés prieziliros Seimoms paslaugas teikti
vadovaujantis sudarytu pagalbos planu;

1.4. tvarkyti asmens duomenis vadovaujantis BDAR bei kitais duomeny tvarkyma
reglamentuojanciais teisés aktais.

2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.1. bendradarbiauti su atvejo vadybininku, socialiniu darbuotoju ir individualios prieZitiros
darbuotoju, sudaryti salygas teikti numatytg socialinés priezitiros paslauga darbuotojams paslaugos
teikimo laikotarpiu, tinkamai ir mandagiai elgtis;

2.2. prasyti pagalbos ir priimti teikiamg pagalba, iSsakyti savo lukesc¢ius ir nuomone apie
teikiamas paslaugas, dalyvauti atvejo vadybos posédZiuose;

2.3. esant inicijuotai atvejo vadybai laikytis pagalbos plane numatyty jsipareigojimy ir siekti
poky¢io;

2.4. jeigu Vykdytojas Uzsakovo nuomone netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal $ig
sutart], UZsakovas turi motyvuotai nurodyti suteikty paslaugy trukumus.
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3. Sutartis jsigalioja nuo pasirasSymo dienos ir galioja iki sprendimo dél socialinés prieziiiros
Seimoms paslaugos nutraukimo priémimo datos.

4. Susitarimas dél sutarties pakeitimo (papildymo) jforminamas rasytiniu Saliy susitarimu ir
tampa Sios sutarties neatskiriama dalimi.

5. Salys jsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo.

6. Pasikeitus adresams, telefony numeriams, sutarties Salys jsipareigoja apie tai
nedelsdamos rastu informuoti viena kita.

7. Visi su sutartimi susije gincai sprendziami deryby keliu. Nesusitarus, gincai sprendziami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. Salys neatsako uz visiska ar dalinj savo jsipareigojimy pagal $ig sutartj nevykdyma, jei
tai jvyksta dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
supranta taip, kaip nustato Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas.

9. Sutarties Salis, kuri dél nurodyty aplinkybiy negali jvykdyti prisiimty jsipareigojimy,
privalo ne veéliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo rastu apie
tai informuoti kitg sutarties Salj. Pavéluotas ar netinkamas kitos Salies informavimas ar informacijos
nepateikimas atima i§ jos teis¢ remtis iSvardintomis aplinkybémis kaip pagrindu, atleidzian¢iu nuo
atsakomybés dél ne laiku (ar netinkamo) prisiimty jsipareigojimy vykdymo ar nevykdymo.

10. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai Saliai. Abu
egzemplioriai turi vienodg juriding galia.

11. Asmuo pasirasydamas patvirtina, kad yra susipazings su pateikta informacija.

III SKYRIUS
ASMENS DUOMENU RINKIMAS IR TVARKYMAS

Siekiant teikti Jums ir Jasy Seimai reikalingg pagalba bus renkama asmeniné
informacija apie Jus ir Jisy Seima.
Duomenys. Jiisy asmeniniai duomenys bus renkami ir kaupiami Seimos byloje i8: §vietimo paslaugas
teikianCiy jstaigy, socialines paslaugas teikianciy jstaigy, teis€saugos institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, sveikatos priezitiros jstaigy ir duomenys bus naudojami tik pagalbos organizavimui ir
teikimui, vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka.
Naudojimas. Surinkta informacija naudojama, kad: jvertintume, kokios pagalbos ir paslaugy Jums ir
Jusy Seimai reikia pagalbos teikimo procese; pokyc¢iy ir rizikos veiksniy vertinimui; kity teises akty
nustatyty reikalavimy vykdymui.
Informacijos perdavimas. Asmens (Seimos) duomenys vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais teisés aktais gali biiti teikiami
tretiesiems asmenims (pagal praSyma, teisés akty nustatyta tvarka). PraSyme turi buti nurodytas
asmens duomeny naudojimo tikslas, teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir praSomy asmens
(Seimos) duomeny apimtis. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos duomeny valdytojo, i kurj
kreipiamasi dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu
(ES)2016-679.
Asmens duomeny tvarkymo tikslas - Atvejo vadybos tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-141 ,,Dél
Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2024 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. A1-451 redakcija), 11 punktas — socialiniy paslaugy
teikimas ir administravimas. Siy duomeny tvarkymo pagrindas — veiklos funkcijy ir teisés akty
reikalavimy vykdymas.
Jiusy teisé gauti informacija. Visa informacija, sukaupta Seimos byloje, gali biiti teikiama tévams ar
kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma jy raSytiniu praSymu, iSskyrus tais atvejais, kai tévai ar kiti
vaiko atstovai pagal jstatyma gyvena skyriumi, vyksta santuokos nutraukimo procesas, vienam i$ tévy
ar kity vaiko atstovui pagal jstatymg yra pateiktas jtarimas d¢l smurto artimoje aplinkoje, yra skirtos
kardomosios priemonés ir Seimos byloje kaupiamy duomeny atskleidimas priestarauty geriausiems
vaiko interesams. Tokiu atveju, vienas i§ tévy ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma gali susipazinti tik



su savo asmens duomenimis. Informacija (jskaitant asmens duomenis) Siems asmenims pateikiama,
kai iSnyksta aplinkybés, d¢l kuriy informavimas negaléjo biiti vykdomas.

Informacijos saugojimas. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau kaip 2 metus nuo paslaugy teikimo
(sutarties galiojimo termino) pabaigos.

IV SKYRIUS
SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
Vykdytojas UZsakovas
Ukmergées globos centras
Vilniaus g. 87, LT-20170 Ukmergé (vardas, pavardé)
Imonés kodas 190990058
Tel. +37064169058 (adresas, telefonas)

El. p. info@ugcentras.lt

AV
(parasas) (parasas)
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