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PATVIRTINTA
Ukmerges globos centro direktoriaus
2026 m. balandzio d. jsakymu Nr. V-

UKMERGES GLOBOS CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO
KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmerges globos centro (toliau — Globos centro) teikiamy socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato socialiniy paslaugy, vidinio kokybés
vertinimo tikslus, uzdavinius bei Sio proceso organizavimo tvarka.

2. Socialiniy paslaugy kokybé — visuma veiksmy, poziiiriy, priemoniy, principy, kuriais
pagal socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, laikantis nustatyty socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy, Siems asmenims uztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas, individualumas,
veiksmingumas, pagarba asmens orumui, teiséms, darbuotojy profesionalumas, veiklos
rezultatyvumas.

3. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas (toliau — Vertinimas) yra privalomas
visiems Globos centro socialiniams skyriams (toliau — Skyrius) ir atliekamas periodiSkai,
vadovaujantis Siame Aprase nustatyta tvarka bei Apraso priedais. Vertinima vykdo Globos centro
direktoriaus jsakymu sudaryta Skyriaus veiklos jsivertinimo darbo grupé (toliau — Darbo grupé), i
kurios sudétj jtraukiami Skyriy vedéjai ir jy deleguoti specialistai, ar kiti darbuotojai.

4. Vertinimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, konkreciai paslaugy riiSiai (socialinei globai ar akredituotai
socialinei priezilirai) taikomais kokybés normatyvais ir akreditavimo reikalavimais, kitais Lietuvos
Respublikos, Globos centro teisés aktais, reglamentuojanciais konkreciy socialiniy paslaugy teikima
bei vidaus kontrolg.

5. Vertinimo tikslas — uZtikrinti sistemingg socialiniy paslaugy kokybés stebéseng ir
tobulinimg, siekiant atitikties teisés aktams bei nustatytiems paslaugy kokybés standartams.
Vertinimu siekiama matuoti paslaugy poveiki gavéjy gyvenimo kokybei, stiprinti darbuotojy
kompetencijas, uZtikrinti procesy teisinj atitikmen;j bei identifikuoti sritis, biitinas Globos centro
veiklos paZzangai.

6. Vertinimo tikslui jgyvendinti numatomi Sie uzdaviniai:

6.1. vykdyti socialiniy paslaugy teikimo pazeidimy prevencija;

6.2. vertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

6.3. vertinti teikiamy paslaugy atitikt] teisés aktams ir nustatytiems standartams;

6.4. identifikuoti triikumus, stiprigsias ir tobulintinas sritis;

6.5. vertinti ir kontroliuoti tinkamg dokumentacijos tvarkyma;

6.6. analizuoti paslaugy gavéjy, kity suinteresuoty asmeny griztamaji rysj bei jy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

6.7. teikti rekomendacijas d¢l veiklos tobulinimo ir paslaugy kokybés gerinimo;

6.8. 1inicijuoti reikiamus pokycius, siekiant nuolatinio Globos centro veiklos
modernizavimo ir paslaugy veiksmingumo.



7. Vertinimas atlickamas vadovaujantis etikos, teisingumo, neSaliSkumo ir
bendradarbiavimo principais.

II SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

8. Duomenys Vertinimui renkami Globos centro Skyriuose pagal teikiamy socialiniy
paslaugy riisis, atsizvelgiant ] paslaugy gavejy amziy, sveikatos biikle ir kitus individualius ypatumus.
9. Globos centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybé vertinama taikant Siuos metodus:

9.1. statistinés analizés metodas — duomeny rinkimas, sisteminimas ir lyginimas su
nustatytais veiklos rodikliais;

9.2. dokumenty analizés metodas — vidaus dokumentacijos, asmens byly vertinimas;

9.3. paslaugy gavéjy, kity suinteresuoty asmeny apklausos metodas — anketavimas,
interviu ar fokus grupés;

9.4. darbuotojy apklausos metodas — informacijos rinkimas per metinius pokalbius,
susirinkimus, anketavimas;

9.5. lyginamosios analizés metodas — esamy veiklos rezultaty lyginimas su pragjusiy
mety ataskaitomis, numatytais planais ar standartais;

9.6. griztamojo rySio surinkimo metodas — informacijos gavimas per praSymuy,
pasiiilymy, skundy dézutes, oficialius rastus, elektroninius laiskus ir kt.

10. Uz Vertinimo proceso organizavima, duomeny rinkimg ir teisinguma savo
Skyriuose atsakingi Skyriy vedé¢jai. Jie koordinuoja griZztamojo rySio rinkimg ir uztikrina, kad
Vertinimo procesas vykty skaidriai.

11. Atliekant Vertinimg, privaloma jvertinti Apraso 1 priede nurodytus socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo aspektus, taip pat rekomenduojama vadovautis Apraso 2 priede
pateiktomis Vertinimo organizavimo rekomendacijomis.

12. Atlikus Vertinimg, Skyriaus vedéjas suformuoja laisvos formos Skyriaus veiklos
isivertinimo ataskaitg. Sioje ataskaitoje privaloma pateikti:

12.1. apibendrintus Vertinimo rezultatus pagal Apraso 1 priede nurodytus socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo aspektus;

12.2. gauty rezultaty analiz¢ bei jy interpretacija, jskaitant kiekybinj vertinimo rodikliy
palyginimg su praéjusiy vertinimo laikotarpiy duomenimis (pokycio tendencijos ir kt.);

12.3. i§grynintas stiprigsias bei silpngsias (tobulintinas) Skyriaus veiklos sritis;

12.4. uzpildyta Apraso 6 prieda (Socialiniy paslaugy teikimo tvarky ir lydimyjy
dokumenty perzitiros ir redakcijos prioriteto nustatymo kontrolinj klausimyng) bei, esant poreikiui,
Socialiniy paslaugy tvarky ir (ar) jy lydimyjy dokumenty perziiiros ir redagavimo plang;

12.5. rekomendacijas ir pasiiilymus dél paslaugy kokybés gerinimo bei numatomus
tobulinimo veiksmus.

13. Jeigu Skyriuje einamaisiais metais buvo atliktas iSorinis auditas ar kontrolé,
Skyriaus ved¢jas jsivertinimo ataskaitoje gali remtis audito i§vadomis, jy nebedubliuodamas, taciau
privalo atlikti tas Vertinimo dalis, kurios nebuvo apimtos iSorinio audito metu (pvz., darbuotojy
apklausos, paslaugy gavéjy griztamasis rySys ir pan.).

14. Skyriaus veiklos jsivertinimo ataskaita Skyriaus vedé¢jas pateikia Globos centro
direktoriui iki kiekvieny mety vasario 20 dienos.



15. Skyriaus veiklos jsivertinimo ataskaita Skyriaus ved¢jas pristato Skyriaus
darbuotojams ir aptaria Skyriaus veiklos rezultatus. Aptarimo metu iSanalizuojami rezultatai,
identifikuoti trikumai ar pazeidimai bei numatomos konkrecios priemonés veiklos kokybei gerinti.
Skyriaus vedéjas jtraukia Skyriaus darbuotojus j kokybés gerinimo procesa, aptardamas pasitilymus,
paskirstydamas uZzduotis, nustatydamas atsakomybes bei terminus konkre¢ioms tobulinimo
priemonéms jgyvendinti.

16. Uzfiksuoti socialiniy paslaugy teikimo kokybés tritkumai ar pazeidimai papildomai
analizuojami administracijos susirinkimuose, metiniy vertinamyjy pokalbiy metu ar kitais priimtinais
biidais, numatant konkrecias prevencines priemones jy pasikartojimui i§vengti.

17. Vertinimo metu gauti rezultatai pristatomi ir aptariami susirinkimuose su paslaugy
gavéjais bei kitais suinteresuotais asmenimis. Informacija jiems turi buti pateikta suprantamai, aiskiai
ir prieinama forma.

18. Globos centro direktorius atlieka suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo vertinima
(Apraso 8 priedas) ir parengia laisvos formos ataskaita, apimancig Globos centro reputacijos bei
bendradarbiavimo kokybés analize. Naudodamasis vidiniais ir iSoriniais Globos centro
komunikacijos kanalais, direktorius sudaro salygas darbuotojams, paslaugy gavéjams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims susipazinti su gautais rezultatais bei teikti siiilymus dél tolimesniy veiklos
gerinimo zingsniy. Vertinimo duomenys naudojami metiniam veiklos planavimui, o nustacius
kritinius rodiklius (pagal ApraSo 2 priede numatytus kriterijus), inicijuojami reikiami sprendimai
paslaugy kokybei uztikrinti.

19. Siekiant uZztikrinti Globos centro veiklos skaidruma, apibendrinti metiniai vertinimo
rezultatai ir kokybés rodikliai skelbiami Globos centro interneto svetaingje https://ugcentras.lt.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Skundai d¢l socialiniy paslaugy teikimo nagriné¢jami vadovaujantis Globos centro
skundy ir praSymy nagrinéjimo tvarka.

21. Darbo grupé turi teis¢ 1§ darbuotojy gauti visg Vertinimui reikalingg informacija.

22. Globos centro darbuotojai atsako uz Darbo grupei Vertinimui pateiktos informacijos
teisinguma.

23. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.



https://ugcentras.lt
https://ugcentras.lt

Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio

kokybés vertinimo tvarkos apraso
1 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ASPEKTAI

1. Bendrosios dalys (Sios dalys privalomos Skyriaus veiklos jsivertinimo ataskaitoje)

Vertinimo sritis Vertinimo objektas ir jrankis Vertinimo Atsakingas
periodiSkumas asmuo
1.1. Socialiniy Vertinama socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo | 1 kartg per metus | Vaiky socialinés
paslaugy gavéjy indekso reik§mé (Apraso 3 priedas), adaptuota pagal globos (riipybos)
pasitenkinimas* socialiniy paslaugy gavéjy grupes. Si apklausa ir priezitiros

atliekama atskirai kiekvienai Globos centro teikiamai
socialinés prieziiiros paslaugai. Socialinés globos
paslaugos (ilgalaiké ir trumpalaiké socialiné globa)

skyriaus vedéjas,
Seimos  gerovés
skyriaus vedéjas,

vertinamos kartu kaip viena paslaugy grupé. Vaiky globos
(ripybos) Seimoje
organizavimo
skyriaus vedéjas
1.2. Skyriaus Vertinama Skyriaus darbuotojy 1 kartg per metus | Vaiky socialinés
darbuotojy pasitenkinimo indekso reikSmé (Apraso 4 priedas). globos (riipybos)
pasitenkinimas ir priezitiros
darbu* skyriaus ved¢jas,

Seimos  gerovés
skyriaus vedéjas,
Vaiky globos
(ripybos) Seimoje
organizavimo
skyriaus vedéjas

1.3. Skyriaus
darbuotojy
kompetencijy
tobulinimo nauda*

Vertinama  Skyriaus  darbuotojy  kompetencijy
tobulinimo naudos indekso reikSmé (ApraSo 5
priedas).

1 kartg per metus

Vaiky socialinés
globos (riipybos)
ir priezitiros
skyriaus vedéjas,
Seimos  gerovés
skyriaus vedéjas,
Vaiky globos
(ripybos) Seimoje
organizavimo
skyriaus vedéjas

1.4.
Dokumentacijos
kontrolé

Dokumentacijos kontrolé apima paslaugy gavéjy byly
tikrinima. Si procediira atlickama atskirai kiekvienai
Globos centro teikiamai socialinés prieziliros
paslaugai. Socialinés globos paslaugos (ilgalaiké ir
trumpalaiké socialiné globa) vertinamos kartu kaip
viena paslaugy grupé.

1 kartg per metus

Vaiky socialinés
globos (riipybos)
ir priezitiros
skyriaus vedéjas,
Seimos  gerovés
skyriaus vedéjas,

Dokumentacijos kontrolé socialinés prieziliros Vaiky globos
Seimoms paslaugai atskirai neatlickama (zr. 2.1 (ripybos) Seimoje
papunktj). organizavimo
skyriaus vedéjas
1.5. Teisinio Teisinio atitikmens kontrolé apima socialiniy | 1kartg permetus | Vaiky socialinés
atitikmens kontrolé | paslaugy teikimo tvarky ir lydimyjy dokumenty globos (riipybos)
perziiiros ir redakcijos prioriteto nustatyma (Apraso 6 ir priezitiros

priedas). Klausimyno tikslas — uztikrinti, kad jstaigos
teikiamy socialiniy paslaugy tvarkos ir lydimieji
dokumentai visiskai atitikty aktualius teisés aktus. Jis
padeda objektyviai nustatyti prioritetus, kuriy
paslaugy dokumentus biitina skubiai perzitréti ar
redaguoti.

skyriaus vedéjas,
Seimos  gerovés
skyriaus vedéjas,
Vaiky globos
(ripybos) Seimoje
organizavimo
skyriaus vedéjas




Si procediira atliekama atskirai kiekvienai Globos
centro teikiamai socialinés prieziliros paslaugai.
Socialinés globos paslaugos (ilgalaiké ir trumpalaiké
socialiné globa) vertinamos kartu kaip viena paslaugy
grupe.

*Pastaba 1.1-1.3 papunkciai privalomi bazinio lygio socialinéms paslaugoms

2. Specifinés paslaugos sritys (Sios sritys privalomos Skyriaus veiklos jsivertinimo ataskaitoje pagal

veiklos pobiidj)
Vertinamoji Vertinimo objektas ir jrankis Vertinimo Atsakingas asmuo
socialiné paslauga periodiSkumas

2.1. Socialiné

Atvejo vadybos proceso ir socialinés

1 kartg per metus

Seimos gerovés skyriaus

globa

prieziilira Seimoms priezitiros Seimoms paslaugos vertinimo vedéjas

rekomendacijos
2.2. Trumpalaiké / Atitiktis socialinés globos normoms 1 kartg | metus Vaiky socialinés globos
ilgalaiké socialiné (ripybos) ir  prieziliros

skyriaus vedéjas

3. Papildomos dalys (Sios dalys privalomos Skyriaus veiklos jsivertinimo ataskaitoje pagal socialiniy

paslaugy kokybés lygj)

Vertinimo sritis

Vertinimo objektas ir jrankis

Vertinimo periodiSkumas

Atsakingas
asmuo

3.1. Socialiniy
paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés
poky¢io
vertinimas**

Vertinama kaip socialiniy paslaugy
teikimas keicia paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe (Apraso 7 priedas).

Ne reciau kaip 1 kartg per
metus

Vaiky socialinés
globos (riipybos)
ir priezitiros
skyriaus vedéjas,
Seimos  gerovés
skyriaus vedéjas,
Vaiky globos
(ripybos)
Seimoje
organizavimo
skyriaus vedéjas

3.2. Suinteresuotyjy | Vertinama  organizacijos  reputacija, | 1 karta j metus Globos  centro
Saliy bendradarbiavimo kokybé (Apraso 8 direktorius
pasitenkinimas** priedas).

3.3. Socialiniy Vertinama kaip Skyriaus socialiniy | Pagal poreikj, siekiant | Vaiky socialinés
paslaugy kokybés paslaugy srities darbuotojai  vertina | pasiekti bazinj ar pazangyjj | globos (riipybos)
jsivertinimo socialiniy paslaugy bazinio ar pazangaus | socialiniy paslaugy lygj. ir priezitiros
klausimynas lygio kokybés reikalavimy ir atitikties | Paslaugoms, pasickusioms | skyriaus vedéjas,
Skyriaus kriterijy jgyvendinima Globos centre. | bazinj ar pazangyjj lygj, | Seimos gerovés
darbuotojams™*** Klausimynas (Apraso 9 priedas) taip pat | privaloma periodiskai (ne | skyriaus vedéjas,

paslaugy kokybés
vidinis
vertinimas***

numatytiems  kokybés reikalavimy
atitikties kriterijams. Vertinant
naudojamasi parengtu vidinio kokybés
vertinimo jrankiu (zr. Apraso 2 priedo,
7.2. papunktj).

pasiekti bazinj ar pazangyji
socialiniy paslaugy lyg;.
Paslaugoms, pasiekusioms
bazinj ar pazangyjj lygj,
privaloma periodiskai (ne
reciau kaip karta per metus)
pakartoti vertinima, siekiant
uztikrinti nuolatinj kokybés
standarty laikymasi.

gali biiti pagalba pasirengiant iSorés | reCiau kaip karta per metus) | Vaiky globos
vertinimui  bei  rengiant  kokybés | pakartoti vertinima, sickiant | (rfipybos)
reikalavimy tobulinimo veiksmy plana. uztikrinti nuolatinj kokybés | Seimoje
standarty laikymasi. organizavimo
skyriaus vedéjas
3.4. Socialiniy Vertinama socialiniy paslaugy atitiktis | Pagal  poreiki, siekiant | Vaiky socialinés

globos (ripybos)
ir priezitiros
skyriaus vedéjas,
Seimos  geroveés
skyriaus vedéjas,
Vaiky globos
(ripybos)
Seimoje
organizavimo
skyriaus vedéjas

**Pastaba 3.1-3.2 papunkciai privalomi pazangaus lygio socialinéms paslaugoms
***Pastaba 3.3-3.4 papunkciai privalomi bazinio ir pazangaus lygio socialinéms paslaugoms




Ukmerges globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos apraSo
2 priedas

VERTINIMO ORGANIZAVIMO REKOMENDACIJOS
1. Bendrieji apklausy etikos principai

Pagrindiniai etikos principai, kuriy svarbu laikytis atliekant paslaugy gavéjy apklausas:

o  Savanoriskumas. Respondentas pats sprendzia, ar nori dalyvauti apklausoje/interviu.
Negalima daryti spaudimo ar sudaryti jsptidzio, kad nedalyvaujant apklausoje bus blogiau
suteikiamos paslaugos.

o Anonimiskumas ir konfidencialumas. Atsakymai neturi buti siejami su konkreciu
asmeniu (nebent Zmogus pats to pageidauty). Rezultatai pateikiami apibendrintai (pvz., procentai,
vidurkiai), nenaudojant pavardziy ar atpazjstamy situacijy.

e Saugi aplinka. Klausimynas pildomas ar interviu vyksta aplinkoje, kur Zmogus jauciasi
saugus ir gali laisvai kalbéti. Jei kyla jautriy temy (pvz., smurto patirtis, priklausomybes),
uztikrinama, kad dalyvis nebiity vertinamas ar stigmatizuojamas. Venkite situacijy, kai atsakymus
gali matyti tiesiogiai paslaugas teikiantys darbuotojai ar darbuotojy vadovai.

e  Prieinamumas. Klausimynas turi buti pritaikytas pagal apklausos dalyvio poreikius
(pvz., lengvasis tekstas, didesnis Sriftas, esant poreikiui uztikrinamas vertimas ] kitas kalbas). Jei
zmogus apklausos negali uZpildyti savarankiskai, rekomenduojama jtraukti glob¢ja ar artimuosius.

e [nformuotas sutikimas. Prie§ apklausg ar interviu dalyviui yra paaiSkinama, kodél
renkami duomenys, kas juos analizuos ir kaip bus naudojami rezultatai. Dalyviai turi zodziu arba
raStu sutikti dalyvauti apklausoje.

2. Duomeny rinkimo budai ir imties dydis
2.1. Rekomenduojami duomeny rinkimo budai

Atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy sveikatos bukle, geb¢jimus ir motyvacija, rekomenduojama
rinktis vieng i§ 1 lentelé¢je nurodomy duomeny rinkimo budy.

1 lentelé. Rekomenduojami taikyti duomeny rinkimo biidai

Anoniminés apklausos (rastu ar
internetu)

Dalyviai gali jaustis laisviau, nes
niekas nemato jy atsakymy.
Greitai gaunami duomenys iS
didesnés grupés. Internetinés
apklausy platformos: Apklausa.lt
Google Forms forms.office.com

Telefoninés apklausos ar gyvos
apklausos.

(Klausimynas, kurj pildo pats
paslaugy gavéjas su darbuotojo
pagalba arba, jei gavéjas neturi
fiziniy galimybiy — atsakymus
anketoje zymi darbuotojas).

Galima papildomai paaiskinti
klausimus.
Tinka  paslaugy gavéjams,

kuriems sunku klausimyna pildyti
raStu.

Zmogus gali jaustis maZiau
anonimiskai, todél reikia pabrézti
konfidencialuma.

Interviu (pusiau struktiruoti)*
Leidzia giliau suprasti patirtis,
surinkti kokybing informacija.

Galima pritaikyti prie individualiy
poreikiy, taciau uzima daugiau
laiko, sunkiau apibendrinti ir
palyginti.

Tinka kai paslaugy gavéjai turi
bent bazinius rastingumo jgtdzius
arba gali naudotis skaitmeninémis
priemonémis. Rekomenduojama
taikyti darbuotojy apklausoms.

Tinka kai paslaugy gavéjai patys
néra pajégis pildyti dél negalios,
sveikatos problemy ar amziaus.

Tinka tais atvejais, kai reikia
surinkti jautria, detalig
informacijg arba paslaugy gavéjas
yra vaikas, arba suauges asmuo
turintis intelekto sutrikimy




* Pastaba: Rekomenduojama kaip papildomas metodas siekiant surinkti papildomgq informacijq, kuri svarbi jstaigai, taciau Sis metodas
netaikomas nacionaliniam rodikliui skaiciuoti.

2.2. Imties formavimas ir reprezentatyvumas

Rekomenduojama siekti, kad apklausoje dalyvauty kuo didesné darbuotojy ar paslaugy
gavejy dalis. Rekomenduojama, kad apklausoje dalyvauty bent 51 proc. paslaugy gavéjy kai
teikiamos socialinés globos paslaugos. Kitais atvejais, jeigu nejmanoma apklausti daugumos
paslaugy gavéjy ar darbuotojy, svarbu uztikrinti, kad:

e bty jtraukti skirtingy patir€iy asmenys (pvz., nauji ir seniai paslaugas gaunantys,
turintys skirtingus poreikius, daugiau ir maziau savarankiski asmenys, skirtingy skyriy ir pareigybiy
darbuotojai);

e nebity apklausiami tik ,,patogiausi® ar labiausiai patenkinti dalyviai;

e Dbty aiskiai uzfiksuota, kiek zmoniy buvo pakviesta ir kiek realiai dalyvavo apklausoje.

Dél nepilnameciy jtraukimo j tyrimus. Remiantis Bendrojo asmens duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) 8 straipsnio nuostata: ,,vaiko asmens duomeny tvarkymas yra teisétas tik tuo
atveju, jei vaikas yra bent 16 mety amziaus. Kai vaikas yra jaunesnis nei 16 mety, toks tvarkymas yra
teisétas tik tuo atveju, jeigu ta sutikimg davé arba tvarkyti duomenis leido vaiko tévy pareigy
turétojas, ir tokiu mastu, kokiu duotas toks sutikimas ar leidimas. Todé¢l, teikiant paslaugas
nepilnameciams, rekomenduojama i apklausas jtraukti 16 ir vyresnius asmenis arba gauti jaunesniy
paslaugy gavéjy tévy ar globéjy sutikimus vykdyti apklausas®.

D¢l asmeny su sunkia intelekto negalia ar Kkitais sveikatos sutrikimais jtraukimo j
tyrimus. Jeigu asmuo dé¢l savo sveikatos biiklés arba negalios, negali savarankiskai perskaityti,
suprasti ir atsakyti j klausimyna (pvz. nekalba, nepalaiko kontakto, nesupranta uzduoties), vietoje jo
galima apklausti kitg artimg jam asmenj, pvz. Seimos narj. Jeigu tokios galimybés néra, §iy asmeny
galima netraukti | kiekybinés anketinés apklausos imtj, tac¢iau biitina bent dalj i$ jy apklausti interviu
budu, pasitelkiant supaprastintus klausimus, vizualinj klausimy vaizdavima.

Dél darbuotoju (iki 5 darbuotoju) apklausy. Jeigu ijstaigoje arba konkreciame
skyriuje/paslaugoje dirba 5 ir maziau darbuotojai (nepriklausomai nuo etaty skaiCiaus), jstaigos
darbuotojy apklausa néra privaloma. [staiga gali pasirinkti kitus darbuotojy poreikiy ir pasitenkinimo
vertinimo metodus.

Pagrindinis apklausos kokybés kriterijus yra pakvietimo reprezentatyvumas — t. y. ne tik
tai, kiek asmeny atsake, bet ar visiems buvo sudaryta reali galimybé¢ dalyvauti.

Imtis formuojama, taikant Siuos principus:
e Pakvietimo principas — galimyb¢ dalyvauti apklausoje turi biti suteikta visiems
paslaugy gavéjams (iSskyrus tuos, kurie dél sveikatos biiklés objektyviai negali suprasti klausimy);
e Seimos principas — jei paslaugos teikiamos Seimai (pvz., socialing prieZifira §eimoms,
intensyvi kriziy jveikimo pagalbg), uz Seimg atsako vienas Seimos narys. Rekomenduojama, kad tai
bity asmuo, kuris dazniausiai kontaktuoja su socialiniu darbuotoju arba geriausiai zino $eimos
situacijg.
Siekiamas imties reprezentatyvumo lygis:
e Mazos grupés (iki 10 asmeny / Seimy): siekiama apklausti visus (visuminé apklausa).
e Vidutinés grupés (11-50 asmeny / Seimy): rekomenduojama surinkti 70-80 proc.
atsakymy.
e Didelés grupés (51 ir daugiau asmeny / Seimy): siektinas rodiklis — ne maZziau kaip 51
proc. paslaugy gavejy.
e Darbuotojy apklausa: privaloma apklausti ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy.

3. Apklausy organizavimo laiko parinkimas

Apklausas rekomenduojama organizuoti kuo patogesniu respondentams laiku.
Rekomenduojama neorganizuoti apklausy kriziy ar didelio streso laikotarpiais (pvz., reorganizacijy,
patikrinimy metu). Rekomenduojama jvertinti, ar darbuotojai néra per daug uzimti (pvz., metiniy



ataskaity rengimas). Atsizvelkite | paslaugy gavéjy nuotaika ir sveikatos bikle. Skirkite apklausy
organizavimui ilgesnj laika, kad nereikéty visy ankety surinkti per vieng savaite.

4. Apklausy rezultaty analizé ir interpretavimas

Surinkti apklausy duomenys turi biiti analizuojami ne tik siekiant apskaiciuoti rodikliy
reikSmes, bet ir siekiant suprasti socialiniy paslaugy kokybés stiprigsias puses bei tobulintinas sritis.
D¢l Sios priezasties rekomenduojama:

e analizuoti ne tik bendra rodiklio (indekso) reikSme, bet ir atskiry vertinamy sriciy (pvz.,
prieinamumo, santykiy, paslaugy kokybés, rezultaty) jvercius;

e lyginti gautus rezultatus su ankstesniy mety duomenimis, siekiant jvertinti pokyciy
tendencijas;

e atkreipti démes;] j didziausius skirtumus tarp skirtingy sri¢iy ar respondenty grupiy,
siekiant nustatyti prioritetines tobulinimo kryptis;

e papildyti apklausy metu gautus kiekybinius duomenis ir kokybine informacija, gautg i$
atviry klausimy ar respondenty komentary, siekiant geriau suprasti vertinimy priezastis.

Apklausy rezultaty analiz¢ ir interpretavimas turi biiti naudojami darbo su paslaugy gavéjais
kokybés gerinimui, Globos centro vidiniam mokymuisi, metinio plano priemoniy parengimui, riziky
valdymui, veiklos tobulinimui ir sprendimy priémimui, ne tik formaliam atskaitomybés reikalavimy
ivykdymui.

4.1. Vertinimo skaliy interpretavimas (kiekybiné analizé)

Siekiant uztikrinti objektyvy rezultaty interpretavimg, visi gauti atsakymai yra
klasifikuojami } teigiamus, neutralius ir neigiamus. Toks skirstymas leidzia aiSkiai identifikuoti
paslaugy kokybés stiprybes, stebéti pokycius laike bei laiku priimti vadybinius sprendimus, susijusius
su veiklos tobulinimu ar korekcinémis priemonémis.

,Likerto* skalés (5 pakopy) interpretacija:

Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai
(5) 4) nesutinku (2) nesutinku
€)) @)
Teigiamas Teigiamas Neutralus Neigiamas Neigiamas
Kity skaliy interpretacijos:
Sutinku Nezinau Nesutinku
Teigiamas Neutralus Neigiamas
Visg laika Beveik visa Daugiau nei Maziau nei Kartais Niekada
(5 laikg pusé laiko pusé laiko (1) (0)
@) 3) @)
Teigiamas Teigiamas Neutralus Neutralus Neigiamas Neigiamas

Procentinis pasitenkinimo lygis skaiiuojamas sumuojant visus teigiamus vertinimus.
Remiantis gautu rezultatu, taikomi Sie vertinimo lygiai:

e Labai aukS$tas pasitenkinimas (90-100 proc. teigiamuy vertinimy) — paslaugos
teikiamos kokybiskai. Rekomenduojama iSlaikyti esamg praktika.

e Aukstas pasitenkinimas (70-89 proc. teigiamy vertinimy) — veikla vertinama
palankiai. Rekomenduojama analizuoti neigiamy ir neutraliy atsakymy tendencijas bei stiprinti
tobulintinas sritis.

e Zemas pasitenkinimas (Zemiau 70 proc. teigiamy vertinimu) — nurodo poreikj i$
esmes perziliréti procesus, darbuotojy kompetencijas ar resursy paskirstyma.

Nepriklausomai nuo bendro jvertinimo, kiekvienas atskiras aspektas (pvz., informacijos
teikimas, paslaugos laikas, bendradarbiavimo pagarba) yra analizuojamas atskirai. Jei daugiau nei 20
proc. respondenty konkrec¢iame klausime atsaké neigiamai, tai laikoma sistemine klaida, kuriai biitina
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atlikti skubig analizg¢. Jei nustatoma, kad priezastys priklauso nuo Globos centro kompetencijos
(vidiniai veiksniai), nedelsiant imamasi korekciniy veiksmy. Jei nepasitenkinimg lemia nuo Globos
centro nepriklausanios priezastys (iSoriniai veiksniai), komunikuojama su darbuotojais bei
numatomos prevencinés priemongs.

4.2. Priezasciy analizé (kokybiné analizé)

Skaiciai parodo ,,kas* vyksta, o komentarai ir interviu — ,,kodél*.
Jei gauti zemi apklausos balai, taciau néra komentary, Skyriaus vedéjui rekomenduojama
atlikti fokus grupés diskusijg su darbuotojais ar paslaugy gavéjais tikrosioms priezastims iSsiaiskinti.
Analizuojant prieZastis, biitina atskirti:
e [Sorinius veiksnius (teisés akty pasikeitimas, resursy trikumas);
e Vidinio proceso klaidas (informacijos vélavimas, darbuotojy kaita);
e Komunikacinius trikdZius (paslaugy gavéjy lukesciy ir realiy galimybiy neatitikimas).

4.3. ISvady, rekomendacijy rengimas

ISvados ir rekomendacijos turi biiti orientuotos i veiklos procesy tobulinimg, o ne |
darbuotojy veiklos kritikg ar asmeninj vertinimg. Kiekviena nustatyta problema privalo biiti pagrista
objektyviais duomenimis ir papildyta konkreciais, pamatuojamais korekciniais veiksmais (pvz.,
nustacius informacijos vélavimo priezastis, nedelsiant perzitirimas vidinés komunikacijos tvarkos ar
el. pasto tikrinimo grafikas), taip uztikrinant, kad pasitenkinimo vertinimas tapty realiu jrankiu
Globos centro veiklos kokybei gerinti.

5. Bazinio lygio privalomy rodikliy vertinimas

Socialiniy paslaugy teikéjams, siekiantiems bazinio lygio yra privalomi Sie socialiniy
paslaugy kokybés valdymo rodikliai:

e Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimas — tai socialiniy paslaugy gavejy
pasitenkinimo indekso reikSme¢, adaptuota pagal socialiniy paslaugy gavéjy grupes. Rodiklis
privalomas ir matuojamas 1 karta per metus;

e Darbuotojy pasitenkinimas darbu — vertinama darbuotojy pasitenkinimo indekso
reikSmeé. Rodiklis privalomas ir matuojamas 1 kartg per metus.

e Darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda — vertinama darbuotojy kompetencijy
tobulinimo naudos indekso reikSmé. Rodiklis privalomas ir matuojamas 1 kartg per metus.

5.1. Socialiniy paslaugy gavéju pasitenkinimas socialinémis paslaugomis

Matuojant socialiniy paslaugy gavejy pasitenkinimg socialinémis paslaugomis,
rekomenduojama jtraukti klausimus, kurie vertinty Siuos socialiniy paslaugy aspektus:

e Paslaugy prieinamuma (paslaugos lengvai pasiekiamos, aiski pirminé informacija apie
paslauga);

e Santykius tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo (pagarba, jsiklausymas,
bendradarbiavimas);

e Paslaugy kokybe (profesionalumas, pagalbos atitikimas poreikiams);

e Paslaugy rezultatus (paslaugy nauda, atitikimas poreikiams, paslaugy gavejo situacijos
pokytis);

e Pasitenkinimas bendrai (bendras vertinimas).

Rekomenduojama taikyti 5 baly ,,Likerto skale* (1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku).
Asmenims su intelekto negalia arba kitiems paslaugy gavéjams, kuriy kognityviniai gebéjimai silpni,
galima taikyti supaprastintg 3 baly skale (I — taip, 2 — galbit, 3 — ne). Sig skale galima Zzyméti
spalvomis (1 — taip — zalia, 2 — galbut— geltona, 3 — ne— raudona).

Rekomenduojama isskirti dvi pagrindines socialiniy paslaugy gavéjy grupes ir naudoti jiems
pritaikytus klausimynus:

e Asmenys su intelekto negalia ir asmenys turintys kognityviniy gebéjimy sutrikimy
(supaprastinti klausimynai) (Apraso 3 priedas);

e  Visi kiti paslaugy gavéjai (Apraso 3 priedas).
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Nacionalinio pasitenkinimo paslaugomis indekso skai¢iavimo tvarka (ApraSo 3 priedo, 15-
18 teiginiai):

1) Kiekvienam teiginiui atskirai suskaiciuokite atsakymy vidurkj: vidurkis yra visy
atsakymy suma padalinus i§ atsakiusiyjy skai¢ius. Gaunate 4 skaicius (nuo 1 iki 5).

2) Suskaic¢iuokite bendra vidurkj. Bendras vidurkis = (Teiginio 1 vidurkis + Teiginio 2
vidurkis + Teiginio 3 vidurkis + Teiginio 4 vidurkis) padalinus i§ 4. Gaunate vieng skai¢iy nuo 1 iki
5.

3) Bendrg vidurkj paverskite j indeksu nuo 0 iki 100. Jei bendras vidurkis = 1 — indeksas =
0. Jei bendras vidurkis = 5 — indeksas = 100. Suapvalinimas: rekomenduojama iki vieno skaitmens
po kablelio (pvz., 78,4). Sis skaiius turés biiti jvestas j SPIS sistemg arba pateikiamas atsakingai
institucijai, taip pat auditoriui, atliekant iSorinj kokybés vertinimg).

Kaip buvo minéta auksciau 1 lenteléje, tais atvejais, kai paslaugy gaveéjai néra pajégis pildyti
patys ar su pagalba klausimyny, rekomenduojama pasiruosti keletg interviu klausimy ir aptarti su
paslaugy gavéjais zZodziu minétus penkis (arba bent vieng, bendro pasitenkinimo paslaugomis)
paslaugy teikimo aspektus. Siuo atveju jokia kiekybiné reik§mé ar indeksas néra skai¢iuojamas.

5.2. Darbuotoju pasitenkinimo darbu vertinimas

Matuojant darbuotojy pasitenkinimg darbu, svarbu jvertinti skirtingus darbo aspektus,
susijusius tiek su darbo saglygomis, vadovavimu, profesiniu augimu, bei subjektyvy pasitenkinima
darbu. Darbuotojy apklausas biitina atlikti kasmet ir apklausti ne maziau kaip 80 proc. Skyriaus
darbuotojy. Apraso 4 priede, esanCio klausimyno 21-25 klausimai yra privalomi ir skirti
nacionaliniam (Salies mastu) rodikliui.

Nacionalinio indekso skai¢iavimo tvarka (ApraSo 4 priedo, 21-25 teiginiai):

1) Kiekvienam teiginiui atskirai suskaiciuokite atsakymy vidurkji: vidurkis yra visy
atsakymy suma padalinus 1§ atsakiusiyjy skaic¢ius. Gaunate 4 skaicius (nuo 1 iki 5).

2) Suskaiciuokite bendra vidurkj. Bendras vidurkis = (Teiginio 1 vidurkis + Teiginio 2
vidurkis + Teiginio 3 vidurkis + Teiginio 4 vidurkis) padalinus i§ 4. Gaunate vieng skai¢iy nuo 1 iki
5.

3) Bendrg vidurkj paverskite j indeksu nuo 0 iki 100. Jei bendras vidurkis = 1 — indeksas =
0. Jei bendras vidurkis = 5 — indeksas = 100. Suapvalinimas: rekomenduojama iki vieno skaitmens
po kablelio (pvz., 78,4). Sis skaiGius turés biuti jvestas j SPIS sistema arba pateikiamas atsakingai
institucijai, taip pat auditoriui, atliekant iSorinj kokybés vertinima).

5.3. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo naudos vertinimas

Vertinant kompetencijy tobulinimo nauda, reikéty atkreipti démesj, kad pagal Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasa, (2006 m. balandzio
5 d. jsakymu Nr. A1-92), socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
formos gali biti jvairios:

e dalyvavimas mokymuose (paskaitose, seminaruose, praktiniuose uzsi€émimuose,
konferencijose);

e dalyvavimas supervizijose;

e dalyvavimas intervizijose;

e dalyvavimas stazuotése;

e kity asmeny mokymas socialiniy paslaugy arba kitoje srityje, jeigu socialinis
darbuotojas dirba ne socialiniy paslaugy srityje (paskaitos, seminarai);

e vadovavimas studenty profesinei praktikai;

e mentoriaus veiklos vykdymas, padedant naujiems darbuotojams adaptuotis ir grei¢iau
jsitraukti j profesing veikla, taip pat ir seniau dirbantiems toliau tobulinti bendrasias ir specialigsias
profesines kompetencijas;

e mokymasis pagal formaliojo ir neformaliojo ugdymo programas, tiesiogiai susijusias
su darbuotojo praktine veikla.



ApraSo 5 priede, esantis klausimynas vertina mokymy visumg ir kokig naudg jie suteiké
darbuotojui (respondentui).

6. Pazangaus lygio rekomenduojamy rodikliy vertinimas

Socialiniy paslaugy teikéjams, siekiantiems pazangaus lygio, yra privalomi Sie
socialiniy paslaugy kokybés vertinimo aspektai:
e Socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyc€io vertinimas — vertinama kaip
socialiniy paslaugy teikimas keicia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
e Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas — vertinama organizacijos reputacija,
bendradarbiavimo kokybé.

6.1. Socialiniy paslaugy gavéju gyvenimo kokybés pokycio vertinimas

1993 m. Pasauliné sveikatos organizacija gyvenimo kokybe apibrézé kaip individualy savo
vietos gyvenime suvokima kulttiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas gyvena, kontekste, susijusj
su individo tikslais, liikesCiais, standartais bei interesais (PSO, 1993). Tyréjai Blom ir Moren
gyvenimo kokybe sitilo skirstyti i subjektyvig gerove (angl. wellbeing) ir objektyvia gerove (angl.
welfare). Objektyvus poziiiris pagrjstas aiSkiais kriterijais, kurie egzistuoja nepriklausomai nuo
subjektyvaus Zmogaus supratimo, pavyzdziui: pajamy lygis, galimybé pasinaudoti tam tikromis
paslaugomis, mokymosi pasiekimai ir pan. Subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas apima tokius
rodiklius kaip santykiai su aplinkiniais, emociné gerove, pozityvus savo gyvenimo perspektyvy
vertinimas ir kt. Socialiniy paslaugy kontekste prioritetas teikiamas subjektyviai gyvenimo kokybei
(t. y. paties zmogaus savijautai ir patirciai).

Vertinant paslaugy gaveéjy visuming gyvenimo kokybe rekomenduojama naudoti
standartizuota skale, (pvz.: ApraSo 7 priedas) kuri matuoja subjektyvia gerove / savijautg ir yra
lengvai pritaikoma jvairioms tikslinéms grupéms bei yra galimybé integruoti papildomus klausimus,
susijusius su socialinémis paslaugomis, Siuo atveju galima naudoti savo parengta klausimyna, tac¢iau
svarbu, kad gyvenimo kokyb¢ biity vertinama holistiskai, jtraukiant jvairias gyvenimo sritis.

6.2. Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas

Suinteresuotosios Salys yra tiesiogiai ar netiesiogiai paveikiamos socialiniy paslaugy
organizacijos veiklos. Suinteresuotyjy Saliy identifikavimas yra labai svarbus Zingsnis planuojant
veiklos vertinimg. Praktikoje galima aptikti labai daug suinteresuotyjy Saliy analizés modeliy, kurie
padeda identifikuoti suinteresuotuosius asmenis ir nustatyti jy svarbg. Kartais sunku valdyti kelias
suinteresuotgsias Salis, nes jos gali turéti tarpusavyje konkuruojanciy reikalavimy. Tuomet
organizacija turi uztikrinti nepriklausomg vertinimo procesa.

Suinteresuotos Salys, kuriy pasitenkinimg rekomenduojama vertinti:

e steigéjai/ nariai/ dalininkai
savivaldybés administracija
seniiinijos
finansuotojai
rémejai
partneriai
tiekéjai/ rangovai
vietos politikai
vietos bendruomené
zurnalistai ir kt.

7. Papildomas vertinimas

7.1. Socialiniy paslaugy kokybés jsivertinimo klausimynas skyriaus darbuotojams

Siuo klausimynu (Apraso 9 priedas) Vertinama kaip Skyriaus socialiniy paslaugy srities
darbuotojai vertina socialiniy paslaugy bazinio ir pazangaus lygio kokybés reikalavimy ir atitikties



kriterijy jgyvendinimg Globos centre. Klausimynas taip pat gali buti pagalba pasirengiant iSorés
vertinimui bei rengiant kokybés reikalavimy tobulinimo veiksmy plana.

Kiekvienas klausimyno teiginys atitinka konkrety socialiniy paslaugy bazinio ir pazangaus
lygio kokybés reikalavimo atitikties kriterijy. Darbuotojy, uZzpildziusiy klausimyna, atsakymai
atskleidZia, ar jstaigoje yra tinkamai jgyvendinami Sie kriterijai, remiantis jy pozilriu.

Klausimynas apima 46 teiginius, skirtus socialinés priezitiros (iSskyrus laiking
apnakvindinimg), socialinés globos ir laikino atokvépio paslaugoms vertinti, bei 42 teiginius, skirtus
prevencinéms, bendrosioms ir laikino apnakvindinimo socialinéms paslaugoms vertinti.
Atsizvelgiant ] tai, kokias paslaugas jstaiga teikia, ji turi pasirinkti atitinkamus teiginius klausimynui
sudaryti.

Klausimynas gali biiti skelbiamas jvairiose platformose pagal Globos centro pasirinkimg ir
turi buti pildomas anonimiskai.

Atsakant | klausimyno teiginius, galimi 3 atsakymy variantai: ,,Sutinku®, , Nesutinku®,
»Nezinau®. | kiekvieng teiginj turi buti pateiktas atsakymas. Teiginiui galima nurodyti tik viena
atsakyma, t. y. vieng atsakyma 1§ 3 galimy.

Vertinant rezultatus, svarbu, kad atsakymas ,,Sutinku® prie konkretaus atitikties kriterijaus
sudaryty ne maziau kaip 50 proc. visy pateikty atsakymy. Jei Sis atsakymas nesiekia 50 proc.,
rezultatai turi biiti vertinami kaip neigiami, t. y. darbuotojy pozitriu atitikties kriterijus jstaigoje yra
nejgyvendinamas.

Klausimyng rekomenduojama naudoti kasmet atliekant jstaigos socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy vidin] vertinimg. Sitiloma klausimyng taikyti kartu su socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy vidinio vertinimo jrankiu.

7.2. Socialiniy paslaugy kokybés vidinis vertinimas

Skyrius, atlikdamas vidinj kokybés vertinima, vadovaujasi Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d. jsakymo Nr. A1-833 ,,Dél socialiniy paslaugy
kokybes reikalavimy apraSo patvirtinimo* IV skyriaus reikalavimais, naudojasi parengtu vidinio
kokybés vertinimo jrankiu. Sis jrankis yra parengtas tam, jog socialiniy paslaugy jstaiga galéty
jvertinti ir apraSyti savo teikiamy socialiniy paslaugy atitikj numatytiems kokybés reikalavimy
atitikties kriterijams. Jrankis yra parengtas naudojant Microsoft Excel programing jrangg. Papildomai
jl galima atsisiysti 18 Europos socialinio fondo agenturos svetaines,
https://www.esf.It/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-
metodine-pagalba/# arba Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos svetainés https://sppd.lrv.It/1t/.



https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/
https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/
https://sppd.lrv.lt/lt/

Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybes vertinimo tvarkos apraso
3 priedas

PAVYZDYNIS KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMUI JVERTINTI

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Ukmergés globos centro socialiniy paslaugy kokybe.

PraSome X pazyméti Jums tinkamiausig atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susisiekite:

(Darbuotojo vardas, pavardeé, mob., el. pastas)

(Socialinés paslaugos pavadinimas)

Klausimai

1
visiSkai
nesutinku

2
nesutinku

¢ 5
nei sutinku, 4 P LG
. . visiskai
nei sutinku .
. sutinku
nesutinku

A. Prieinamumas

1. Buvo lengva suzinoti apie galimybe
gauti paslauga

2. Informacija apie paslaugos teikimo
eiga buvo aiski ir suprantama

3. Paslaugos teikiamos man patogiu
metu

4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta
mano poreikiams

B. Santykiai

5. Paslaugy teikéjai su manimi
bendravo pagarbiai

6. Informacija apie man ar mano
Seimos situacija buvo saugoma ir
neatskleidZiama kitiems

7. Mano nuomoné ir poreikiai buvo
iSklausyti

8. Jauciausi, kad su manimi
bendraujama nuosirdZziai

C. Paslaugu kokybé

9. Paslaugas teikiantys darbuotojai
iSmané savo darbg ir dirbo
profesionaliai

10. Gauta pagalba atitiko mano ir (ar)
Seimos poreikius

11. Gavau reikiamg informacija, kur
kreiptis dél papildomos pagalbos

D. Rezultatai




12. Gauta pagalba padéjo man ir (ar)
mano $eimai spresti problemas ar jas
geriau suprasti

13. Jauc¢iu, kad mano ir (ar) Seimos
situacija pageréjo arba tapo aiSkesné

14. Gauta pagalba atitiko mano ar
mano Seimos poreikius

E. Bendras pasitenkinimas (si
klausimyno dalis bus naudojama nacionaliniam
rodikliui apskaiciuoti, todél Sie klausimai yra
privalomi tokie kaip yra suformuluoti):

15. Gauta pagalba atitiko mano ar
mano $eimos poreikius

16. Darbuotojai su manimi bendravo
profesionaliai

17. Gauta pagalba padéjo man ir (ar)
mano $eimai spresti problemas

18. Esu patenkintas paslaugomis,
kurias gavau

Jisy pasiiilymai ar
pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA !




PAVYZDYNIS KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMUI JVERTINTI
(SUPAPRASTINTA KALBA)

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Ukmergés globos centro socialiniy paslaugy kokybe.

PraSome X pazyméti Jums tinkamiausig atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite:

(Darbuotojo vardas, pavardeé, mob., el. pastas)

(Socialinés paslaugos pavadinimas)

1 2 3
Klausimai galbit, is labai sutinku

ressuna dalies sutinku

1. Darbuotojai su manimi elgési pagarbiai

2. Gavau tokig pagalba, kokios man reikéjo

3. Gauta pagalba man padéjo

4. Man patiko suteiktos paslaugos

Jusy pasiiilymai ar
pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA !




Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybes vertinimo tvarkos apraso
4 priedas

PAVYZDYNIS KLAUSIMYNAS SKYRIAUS DARBUOTOJU PASITENKINIMUI
IVERTINTI

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Ukmergés globos centro darbuotojy pasitenkinimg darbu ir socialiniy paslaugy kokybe.

PraSome X pazyméti Jums tinkamiausig atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipaZinti su apklausos rezultatais, susisiekite:

(Darbuotojo vardas, pavardé, mob., el. pastas)

(Skyriaus pavadinimas)

3

1 . . 5
. ey s 2 nei sutinku, 4 . ey s
Klausimai visiskai . . . visiSkai
. nesutinku nei sutinku .
nesutinku . sutinku
nesutinku

A. Darbo salygos

1. Mano darbo kriivis yra tinkamas

2. Turiu reikalingas priemones ir
salygas tinkamai bei saugiai atlikti
darbg

3. Gaunu visg informacijg, susijusig su
darbo laiku

4. Atlyginimo ir priedy mokéjimo
sistema yra aiSki

5. Mano pareigos ir atsakomybés yra
aiskiai apibréZztos

6. Mano organizacijoje skiriamas
démesys darbuotojy emocinei gerovei
B. Santykiai ir vadovavimas

7. Mano tiesioginis vadovas gerbia
darbuotojus ir iSklauso jy nuomonge

8. Mano kolegos padeda, kai reikia

9. Komandoje jauc¢iuosi saugus

Vv —

pasitarti

C. Profesinis augimas ir
pripaZinimas

11. Mano pastangos darbe yra
pastebimos ir vertinamos

12. Turiu galimybiy nuolat kelti
kompetencijas

13. Turiu galimybe bendrauti ir perimti
gerasias patirtis i$ kity jstaigy
darbuotojy




D. Paslaugy teikimas

14. Turiu pakankamai laiko
kokybiskam darbui su paslaugy
gavéjais

15. Papildomos administracinés
uzduotys netrukdo mano pagrindiniam
darbui

16. Galiu realiai taikyti profesinius
metodus, o ne tik ,,gesinti gaisrus*

17. Jauciu, kad mano darbas realiai
padeda paslaugy gavéjams

E. Itrauktis

18. Organizacijoje skatinamas atviras
griztamasis rysys

19. Jauciu, kad mano nuomoné svarbi
organizacijos sprendimams

20. Organizacijoje vyrauja
pasitikéjimu grista kultiira

Si klausimyno dalis (21-25 klausimai)
naudojama nacionaliniam rodikliui
apskaiciuoti, Sie klausimai yra
privalomi taip kaip suformuluoti)

21. Mano vadovas gerbia darbuotojus
ir iSklauso jy nuomone

22. Komandoje jauciuosi saugus

23. Jauciu, kad mano darbas realiai
padeda paslaugy gavéjams

24. Turiu galimybiy nuolat tobulinti
kompetencijas

25. Organizacijoje vyrauja
pasitikéjimu grista kultira

Jusy pasiiilymai ar
pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA !




Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos apraso
5 priedas

PAVYZDYNIS KLAUSIMYNAS SKYRIAUS DARBUOTOJU KOMPETENCIJU
TOBULINIMO NAUDOS IVERTINIMUI

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jiisy atsakymai padés
gerinti Ukmergés globos centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo tvarka ir socialiniy paslaugy

kokybe.

PraSome X pazyméti Jums tinkamiausia atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susisiekite:

(Darbuotojo vardas, pavardeé, mob., el. pastas)

(Skyriaus pavadinimas)

Apklausoje praSome jvertinti mokymy (intervizijy, supervizijy, seminary, konferencijy ir t.t.)
visuma, kokig nauda gavote i§ visy turéty mokymuy.

Klausimai

1
visiSkai
nesutinku

2
nesutinku

3 5
. . 4 AV
nei sutinku, . visiSkai
. . sutinku .
nei nesutinku sutinku

1. Pastaruosius 3 ménesius taikiau
zinias ar jgiidzius, jgytus
mokymuose

2. Globos centras sudaré¢ salygas
taikyti mokymuy metu jgytas Zinias

3. Mokymuose jgytos zinios
padéjo spresti konkrecias situacijas
darbe

4. Po mokymy jauciuosi labiau
uztikrintas (-a) priimdamas( a)
sprendimus darbe

5. Pastebiu, kad po mokymy darbe
darau maziau klaidy ar kyla
maziau neaiSkumy

6. Po mokymy mano darbas geriau
prisideda prie socialiniy paslaugy
kokybés

7. Jauciu, kad po mokymy kolegos
labiau pastebi mano pastangas

8. Po mokymy jauciu didesng
motyvacijg toliau tobuléti darbe

9. Po mokymy iSaugo mano
pasitikéjimas savo profesionalumu

Jiisy pasiiilymai ar
pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA !




Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybes vertinimo tvarkos apraso
6 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKU IR LYDIMUJU DOKUMENTU
PERZIUROS IR REDAKCIJOS PRIORITETO NUSTATYMO KONTROLINIS
KLAUSIMYNAS

Sis klausimynas yra skirtas vidiniam socialiniy paslaugy kokybés vertinimui. Jo tikslas — optimizuoti
darbo kriivj, leidziant susikoncentruoti | tas tvarkas, kurios objektyviai reikalauja atnaujinimo.

Socialinés paslaugos pavadinimas
Teisingq atsakymg pazZymékite X

I ETAPAS: Socialinés paslaugos tvarkos ir (ar) jos lydimuyju dokumenty perzZiiros
reikalingumas

1. Ar per pastaruosius metus keitési $ig socialing paslauga reglamentuojantys jstatymai arba yra gauta
1Sorinio audito pastaby?

o Taip
o Ne

2. Ar per pastaruosius metus paslaugos teikimo procese iSryskéjo klaidy, gauta skundy arba keitési
Skyriaus struktiira, pareigybiy apraSymai?

o Taip
o Ne

3. Ar galiojanti tvarkos redakcija yra senesné nei 5 metai?

o Taip
o Ne

II ETAPAS: Socialinés paslaugos tvarkos ir (ar) jos lydimyjy dokumenty perziaros ir
redagavimo prioriteto nustatymas (Zymima jei I etape bent vienas TAIP).

o AukStas prioritetas (jei paZyméjote ,,taip “ bet kuriuose dvejuose ar trijuose punktuose)
o Vidutinis prioritetas (jei paZyméjote ,,taip*“ 1-ame arba 2-ame punkte)

o Zemas prioritetas (jei pazyméjote ,, taip* 3-iame punkte)

Uzpilde:

(skyriaus vedéjo vardas, pavardeé, parasas ir data)



SOCIALINIU PASLAUGU TVARKU IR (AR) JU LYDIMUJU DOKUMENTU
PERZIUROS IR REDAGAVIMO PLANAS

Planas pildomas tuo atveju, jeigu socialiniy paslaugy teikimo tvarky ir lydimyjy dokumenty
perziiros ir redakcijos prioriteto nustatymo kontroliniame klausimyne buvo nustatytas prioritetas.

Atlikus pirminj socialiniy paslaugy teikimo tvarky ir lydimyjy dokumenty perzitiros ir
redakcijos prioriteto nustatymo kontrolinj klausimyng Skyriaus vedéjas susipazjsta su Socialiniy
paslaugy tvarky ir (ar) jy lydimyjy dokumenty perzitros ir redagavimo planu, jvertina nustatytus
prioritetus ir uztikrina, kad dokumenty atnaujinimo darbai biity atlikti nevirsijant numatyty terminy.

Prioritetas (Pazymeékite X) Perziiiros ir redakcijos terminas
o AukStas prioritetas | 2 kalendoriniai ménesiai nuo veiklos ataskaitos patvirtinimo dienos
o Vidutinis prioritetas | 4 kalendoriniai ménesiai nuo veiklos ataskaitos patvirtinimo dienos
o Zemas prioritetas 8 kalendoriniai ménesiai nuo veiklos ataskaitos patvirtinimo dienos

Uzpilde:

(skyriaus vedéjo vardas, pavardeé, parasas ir data)




Ukmergeés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybes vertinimo tvarkos apraSo
7 priedas

PAVYZDYNIS KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
POKYCIUI JVERTINIMUI

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Ukmergés globos centro socialiniy paslaugy kokybe.

Prasome X pazZyméti Jums tinkamiausia atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy d¢l pildymo arba norite susipaZinti su apklausos rezultatais, susisiekite:

(Darbuotojo vardas, pavardeé, mob., el. pastas)

(Socialinés paslaugos pavadinimas)

5 4 3 2
Gaudamas socialines . . : . Maziau 1 0
Visa Beveik Daugiau nei . c c
paslaugas: A 2 . A Tl nei pus¢ | Kartais | Niekada
laika | visa laika pusé laiko laiko

1. Jauciausi linksmas ir pakilios
nuotaikos

2. Jauciausi ramus ir
atsipalaidaves

3. Jauciausi aktyvus ir
energingas

4. Mano kasdieniniame
gyvenime yra daug mane
dominanciy dalyky

5. Gautos socialines paslaugos
padeda man priimti sprendimus
ir kontroliuoti savo gyvenima
6. Gautas darbuotojy
palaikymas padeda man
ripintis savo sveikata ir
fiziniais poreikiais

7. Socialinés paslaugos leidzia
man jaustis gerbiamu ir
vertinamu

8. Gauta pagalba padeda man
palaikyti ry§j su Seima, draugais
bendruomene

9. Gauta pagalba padeda man
palaikyti ry§j su Seima, draugais
bendruomene

Jusy pasiiilymai ar
pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA !



Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybes vertinimo tvarkos apraso
8 priedas

PAVYZDYNIS KLAUSIMYNAS SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMUI
IVERTINTI

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Ukmergés globos centro socialiniy paslaugy kokybe.

PraSome X pazyméti Jums tinkamiausig atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy d¢l pildymo arba norite susipaZinti su apklausos rezultatais, susisiekite:

(Darbuotojo vardas, pavardé, mob., el. pastas)

1 3 g
Teiginiai: Visiskai 2. Nei sutinku, 4 V1s1.ska
. Nesutinku . . Sutinku i
nesutinku nei nesutinku .
sutinku

1. Si organizacija yra patikimas
partneris

2. Bendradarbiavimas su §ia
organizacija yra konstruktyvus ir
pagarbus

3. Organizacija laiku ir aiSkiai
teikia reikalingg informacija

4. Organizacija atsakingai vykdo
savo jsipareigojimus

5. Organizacijos veikla prisideda
prie realios socialinés naudos
kiirimo

6. Esu patenkintas (-a)
bendradarbiavimu su §ia
organizacija

7. Organizacija prisideda prie
paslaugas gaunanciy asmeny
gyvenimo kokybés gerinimo

Jusy pasitilymai ar
pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA !




Ukmergés globos centro teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos apraso
9 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS
SKYRIAUS DARBUOTOJAMS

Socialiniy paslaugy kokybeés jsivertinimo klausimynas yra skirtas i$siaiskinti, kaip Skyriaus darbuotojai vertina socialiniy paslaugy bazinio
ir pazangaus lygio kokybés reikalavimy ir atitikties kriterijy igyvendinima Globos centre. Klausimynas taip pat gali biiti pagalba pasirengiant iSorés
vertinimui bei rengiant kokybés reikalavimy tobulinimo veiksmy plang. Siiloma klausimyng taikyti kartu su socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy vidinio vertinimo jrankiu.

Si apklausa yra anoniming, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jiisy atsakymai padés gerinti Ukmergés globos centro socialiniy
paslaugy kokybe.

PraSome X pazyméti Jums tinkamiausia atsakyma.
Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus — galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy deél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susisiekite:

(Darbuotojo vardas, pavarde, mob., el. pastas)

(Skyriaus pavadinimas)

Eil. At.ltlk?es Klausimas Sutinku | Nesutinku | NeZinau

Nr. | kriterijus

1. 1.3. Zinau jstaigos misija, vizija bei vertybes ir jomis vadovaujuosi savo veikloje.

2. 24. Zinau jstaigos strategines veiklos kryptis ir metinj veikly plang.

3. 2.5. Prisidedu prie strateginiy kryp¢iy ir metinio veikly plano jgyvendinimo.

4. 3.2. Zinau jstaigos socialiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo (jei taikoma) tvarka ir ja taikau savo veikloje.

5. 3.3. Socialiniy paslaugy gavéjams pateikiama ir suprantamai paaiskinama socialiniy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo (jei
taikoma) tvarka.

6. 4.3. Zinau tvarumo principus, tokius kaip antrinis panaudojimas, atlieky rtiiavimas, energijos taupymas ar kitos
priemonés, ir taikau juos savo veikloje.

7. 5.3. Zinau jstaigos nustatytas bendravimo su iSorinémis suinteresuotomis $alimis priemones (pvz.: rastu, telefonu, el. pastu,
per socialinius tinklus ir kt.) ir taikau jas bendraudama (-as) su suinteresuotomis Salimis.

8. 6.2. Laiku gaunu visa darbo uzduotims atlikti reikalinga informacija.




9. 6.3. Zinau ir kasdienéje veikloje naudoju jstaigos nustatytas vidines dalijimosi informacija priemones (pvz.: el. pastas,
intranetas, online programos, skelbimy lenta ir kt.).

10. | 7.6. Dalyvauju vertindama (-as) savo kompetencijy tobulinimo poreikius, planuodama (-as) kompetencijy tobulinimo
veiklas ir jgyvendindama (-as) kompetencijy tobulinimo plang.

11. | 7.5. Istaiga sudaro salygas tobulinti mano kompetencijas per mokymus, supervizijas, intervizijas, gerosios patirties mainus
ir kt.

12. | 7.7. Teikiu grjztamajj rys$j apie savo kompetencijy tobulinimo nauda.

13. | 8.3. Kai prireikia, gaunu reikiamg pagalbg atliekant darbo uZzduotis i§ bendradarbiy, vadovy ir kt.

14. | 8.5. Naudojuosi mano poreikius atitinkan¢iomis profesinés pagalbos priemonémis, tokiomis kaip mentorysté, ugdomasis
vadovavimas, intervizijos ir kt.

15. | 9.3. Zinau apsaugos nuo jvairiy rasiy smurto uztikrinimo biidus bei priemones ir prireikus jas taikau.

16. | 9.2. Esu apriipinama (-as) reikiamomis apsaugos nuo jvairiy rii§iy smurto priemonémis.

17. | 10.3. Zinau ir taikau jstaigos nustatyta asmens duomeny apsaugos ir konfidencialumo tvarka.

18. | 10.4. Socialiniy paslaugy gavéjams pateikiama ir suprantamai paaiskinama informacija, kaip saugomi jy asmens duomenys
ir uztikrinamas konfidencialumas.

19. | 11.3. Istaigoje kuriama aplinka, kurioje gerbiami socialiniy paslaugy gavéjy fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo
poreikiai.

20. | 11.2. Atpazjstu ir uztikrinu socialiniy paslaugy gavéjy fizinio, psichologinio ir dvasinio privatumo poreikiy tenkinima.

21. | 12.2. Zinau profesinés etikos reikalavimus, darbo etikos principus, vertybes bei elgesio normas ir taikau jas savo veikloje.

22. | 12.3. Socialiniy paslaugy gavéjams suprantamai paaiSkinama, kaip atpazinti neetiska darbuotojo elgesi ir kaip apie tai
galima pranesti jstaigai ar kitai atsakingai institucijai.

23. | 134, Zinau ir socialiniy paslaugy gavéjy teises ir jy uztikrinimo biidus bei taikau juos savo darbe.

24. | 13.3. Socialiniy paslaugy gavéjai yra informuojami apie jy teises jiems prieinamu ir suprantamu biidu.

25. | 14.3. Zinau, kaip jstaigoje pateikiami ir nagrinéjami skundai, pradymai ir atsiliepimai.

26. | 144. Socialiniy paslaugy gavéjams pateikiama ir suprantamai paaiskinama informacija, kokiu biidu jie gali pateikti
skundus, praSymus ar atsiliepimus.

27. | 15.3. Zinau saugos, sveikatos, apsaugos nuo jvairiy riisiy smurto prie$ socialiniy paslaugy gavéjus biidus bei priemones ir
taikau juos savo darbe.

28. | 15.2. Socialiniy paslaugy gavéjai yra supazindinami su saugos, sveikatos, apsaugos nuo jvairiy risiy smurto uztikrinimo
bidais ir priemonémis jiems prieinamu budu.

29. | 16.2. Zinau informacijos teikimo socialiniy paslaugy gavéjams priemones (pvz.: Zodinis paaiskinimas, informacija lengvai
suprantama kalba, vizualiniai praneSimai ir kt.) ir taikau jas savo veikloje.

30. | 16.3. Socialiniy paslaugy gavéjams yra pateikiama ir suprantamai paaiSkinama, kur rasti aktualig informacija apie jiems
teikiamas socialines paslaugas.

31. | 17.4. Zinau jstaigoje nustatyta socialiniy paslaugy 17.7. | Gebu atpazinti individualius socialiniy paslaugy gavéjy
gavéjy individualiy poreikiy ir gebéjimy poreikius.
vertinimo tvarka.

32. | 17.6. Paslaugy teikimo metu atsizvelgiu j vertinimo | 18.6. | Planuoju individualias socialines paslaugas, atsizvelgdama

metu nustatytus socialiniy paslaugy gavéjy (-as) i paslaugy gavéjo nuomong, poreikius ir pasirinkimus.
poreikius ir jy pokycius.




33. | 18.4. Socialiniy paslaugy gavéjai yra supazindinami, | 19.9. | Zinau ir suprantu socialiniy paslaugy gaveéjy jgalinimo
kaip sudaromas, perziiirimas ir koreguojamas praktikas.
ju individualus socialiniy paslaugy planas.

34, | 18.5. Zinau, kaip yra sudaromas, perzitirimas ir 19.10. | Savo darbe taikau jgalinimo praktikas, kurios padeda
koreguojamas individualus socialiniy paslaugy paslaugy gavéjams tapti savarankiskesniems ir aktyviau
planas. dalyvauti priimant sprendimus.

35. | 18.7. Socialiniy paslaugy gavéjai yra jtraukiami j 20.7. | Zinau ir suprantu, kaip mano teikiamos socialinés
individualaus socialiniy paslaugy plano paslaugos padeda gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo
sudaryma, perziiirg ir koregavima, kokybe.
atsizvelgiant i jy nuomong, poreikius ir
asmeninius pasirinkimus.

36. | 19.6. Savo darbe taikau jgalinimo principus, kurie padeda
paslaugy gavéjams tapti savarankiskesniems ir aktyviau
dalyvauti priimant sprendimus.

37. | 19.5. Socialiniy paslaugy gavéjams yra suprantamai
paaiskinama jgalinimo reik§mé ir taikomos priemongs,
tokios kaip jy jtraukimas j sprendimy priémima,
suprantama informacijos pateikimo forma,
individualizuotos paslaugos ir atstovavimo sau jgidziy
ugdymas.

38. | 19.7. Socialiniy paslaugy gavéjai yra supazindinami su jy
jgalinimo tikslais.

39. | 204. Zinau ir suprantu, kaip mano teikiamos socialinés
paslaugos padeda gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe.

40. | 21.2. Bendradarbiauju su kitais specialistais ir jstaigomis teikiant socialines paslaugas, pvz., vertinant ir planuojant
poreikius, teikiant paslaugas bei vertinant jy kokybe.

41. | 22.2. Zinau ir praktikoje taikau biidus, kaip uztikrinti socialiniy paslaugy testinuma, jskaitant paslaugy gavéjy informavima
apie tolimesnes paslaugas, tarpininkavimga ir kitas pagalbos priemones.

42. | 23.3. Skatinu jstaigos socialiniy paslaugy gavéjus dalyvauti bendruomenés veiklose.

43. | 24.2. Esu jtraukiama (-as) j riziky, susijusiy su mano atlickamu darbu, nustatyma ir aptarima.

44. | 25.3. Zinau, kaip jstaigoje yra vertinama teikiamy socialiniy paslaugy kokybeé.

45. | 26.2. Man yra sudaromos galimybés dalyvauti konferencijose, parodose, mokymuose, profesinio tobulinimo renginiuose ir
kt., kad susipazin€iau su naujais paslaugy teikimo metodais ir technologijomis.

46. | 26.3. Taikau inovatyvius socialiniy paslaugy teikimo metodus, priemones ir technologijas.
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